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【都道府県別】
20代・30代女性の美容意識・実態調査

＜エステサロン編＞

2021年7月29日

(株)リクルート

ホットペッパービューティーアカデミー
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※出版・印刷物等へデータ転載される際には、「(株)リクルート ホットペッパービュー
ティーアカデミー調べ」と明記していただきますようお願い申し上げます。
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⚫調査目的

➢都道府県別に、20代・30代女性の過去1年間の美容サロンの利
用実態を把握し、美容に対する意識をとらえる

⚫調査方法

➢インターネットによるアンケート調査

•株式会社マーケティングアプリケーションズの「MApps Panel」を利
用

⚫調査対象

➢全国の20～39歳の女性

•女性 全 18,712サンプル

– ※各都道府県、年齢10歳刻みで200サンプルずつの均等割付

– ※回収が目標に届かなかったセルは、ウェイトバック集計による
補正をおこなった
都道府県・年代別の回収数および補正値、補正後の回収数は右

記の数表のとおり

–

⚫調査実施時期

➢2021年2月26日（金）～3月9日（火）

➢※以下のサロンは本資料での表記と調査時の表記が異なる

•フェイシャル ［調査時表記：エステサロン：フェイシャル］

•ボディ／痩身 ［調査時表記：エステサロン：ボディー／痩身］

•脱毛 ［調査時表記：エステサロン：脱毛］

⚫調査実施機関

➢株式会社アンド・ディ
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調査概要

2021年調査 2020年調査

回収実数 ウェイト値 補正後 補正後

全体 20代 30代 20代 30代 全体 20代 30代 全体 20代 30代

全体 18712 9312 9400 18800 9400 9400 7050 3525 3525
北海道 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
青森県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
岩手県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
宮城県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
秋田県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
山形県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
福島県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
茨城県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
栃木県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
群馬県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
埼玉県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
千葉県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
東京都 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
神奈川県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
新潟県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
富山県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
石川県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
福井県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
山梨県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
長野県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
岐阜県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
静岡県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
愛知県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
三重県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
滋賀県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
京都府 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
大阪府 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
兵庫県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
奈良県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
和歌山県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
鳥取県 385 185 200 1.08108 1.00000 400 200 200 150 75 75
島根県 388 188 200 1.06383 1.00000 400 200 200 150 75 75
岡山県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
広島県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
山口県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
徳島県 389 189 200 1.05820 1.00000 400 200 200 150 75 75
香川県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
愛媛県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
高知県 350 150 200 1.33333 1.00000 400 200 200 150 75 75
福岡県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
佐賀県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
長崎県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
熊本県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
大分県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
宮崎県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
鹿児島県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
沖縄県 400 200 200 1.00000 1.00000 400 200 200 150 75 75
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⚫［エステサロン］サロン利用者、1回以上利用

➢サロンの利用頻度を尋ね、「1年に1回程度」より頻度の高い回答者を、
「サロン利用者」と定義している。
また、年間利用回数は、「1回以上利用」回答者をベースに算出している。
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調査概要

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。
ただし、回答者数が30サンプル未満のものは、斜体表記。

［フェイシャル］
2021年調査 2021年調査 2021年調査

サロン利用者 1回以上利用 サロン利用者 1回以上利用 サロン利用者 1回以上利用

全体 1848 1554 1179 868 3408 3129
北海道 30 25 25 21 64 54
青森県 33 23 23 14 72 63
岩手県 29 27 18 11 77 72
宮城県 37 28 28 18 87 79
秋田県 37 34 27 22 73 68
山形県 34 28 15 13 84 78
福島県 40 31 20 12 70 63
茨城県 27 25 15 13 44 41
栃木県 38 27 25 15 81 72
群馬県 36 30 27 24 74 71
埼玉県 30 25 25 18 73 68
千葉県 39 30 35 24 83 74
東京都 46 37 43 32 94 85
神奈川県 45 38 31 23 87 81
新潟県 35 32 21 16 66 60
富山県 35 34 20 17 63 61
石川県 50 39 26 20 78 71
福井県 62 54 27 21 85 78
山梨県 48 44 28 19 79 75
長野県 26 22 18 16 55 50
岐阜県 52 46 22 14 86 83
静岡県 30 24 22 13 63 56
愛知県 41 35 23 14 88 81
三重県 30 21 20 13 58 48
滋賀県 43 35 19 10 75 69
京都府 45 41 29 23 88 82
大阪府 49 43 41 34 87 82
兵庫県 37 32 33 23 62 57
奈良県 37 30 29 24 69 67
和歌山県 45 41 28 19 53 45
鳥取県 36 31 27 20 82 78
島根県 40 32 26 19 82 78
岡山県 40 37 20 16 63 60
広島県 38 29 33 25 62 57
山口県 57 51 33 25 66 59
徳島県 49 43 23 20 54 47
香川県 34 24 24 19 69 61
愛媛県 43 39 29 22 72 68
高知県 45 37 20 14 72 68
福岡県 42 33 31 22 78 68
佐賀県 37 27 20 14 61 56
長崎県 40 34 19 13 69 64
熊本県 42 37 29 23 74 71
大分県 38 30 20 14 66 57
宮崎県 29 29 16 14 56 56
鹿児島県 31 27 24 17 68 60
沖縄県 41 33 22 15 95 87

［ボディ／痩身］ ［脱毛］
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利用率 利用金額 利用回数

※全体：女性20～39歳

調査数
利用率

（過去1年）

調査数

（サロン利用者）

1回あたり

利用金額

過去1年の

利用総額

調査数

（年間1回以上

利用者）

年間利用回数

2021年　全体 (n=18,800) 9.8 (n=1,848) ¥ 6,100 ¥25,905 (n=1,554) 4.60 回

北海道 (n= 400) 7.5 (n= 30) ¥ 6,850 ¥19,950 (n= 25) 2.80 回
青森県 (n= 400) 8.3 (n= 33) ¥ 5,283 ¥19,033 (n= 23) 4.35 回
岩手県 (n= 400) 7.3 (n= 29) ¥ 5,362 ¥15,379 (n= 27) 4.85 回
宮城県 (n= 400) 9.3 (n= 37) ¥ 6,292 ¥22,736 (n= 28) 4.00 回
秋田県 (n= 400) 9.3 (n= 37) ¥ 6,757 ¥34,622 (n= 34) 5.68 回
山形県 (n= 400) 8.5 (n= 34) ¥ 5,800 ¥24,555 (n= 28) 4.96 回
福島県 (n= 400) 10.0 (n= 40) ¥ 5,890 ¥21,372 (n= 31) 4.35 回
茨城県 (n= 400) 6.8 (n= 27) ¥ 6,981 ¥30,426 (n= 25) 4.48 回
栃木県 (n= 400) 9.5 (n= 38) ¥ 6,437 ¥18,658 (n= 27) 3.15 回
群馬県 (n= 400) 9.0 (n= 36) ¥ 5,863 ¥33,117 (n= 30) 5.10 回
埼玉県 (n= 400) 7.5 (n= 30) ¥ 6,372 ¥27,462 (n= 25) 4.00 回
千葉県 (n= 400) 9.8 (n= 39) ¥ 5,727 ¥17,410 (n= 30) 3.20 回
東京都 (n= 400) 11.5 (n= 46) ¥ 6,151 ¥19,840 (n= 37) 3.49 回
神奈川県 (n= 400) 11.3 (n= 45) ¥ 5,739 ¥21,955 (n= 38) 4.29 回
新潟県 (n= 400) 8.8 (n= 35) ¥ 6,662 ¥16,524 (n= 32) 2.59 回
富山県 (n= 400) 8.8 (n= 35) ¥ 5,771 ¥33,791 (n= 34) 4.68 回
石川県 (n= 400) 12.5 (n= 50) ¥ 6,872 ¥37,856 (n= 39) 6.69 回
福井県 (n= 400) 15.5 (n= 62) ¥ 6,205 ¥34,831 (n= 54) 5.61 回
山梨県 (n= 400) 12.0 (n= 48) ¥ 6,237 ¥30,937 (n= 44) 4.36 回
長野県 (n= 400) 6.5 (n= 26) ¥ 5,407 ¥12,098 (n= 22) 3.27 回
岐阜県 (n= 400) 13.0 (n= 52) ¥ 5,471 ¥34,755 (n= 46) 6.74 回
静岡県 (n= 400) 7.5 (n= 30) ¥ 7,567 ¥34,733 (n= 24) 5.04 回
愛知県 (n= 400) 10.3 (n= 41) ¥ 5,561 ¥20,488 (n= 35) 3.63 回
三重県 (n= 400) 7.5 (n= 30) ¥ 5,707 ¥19,927 (n= 21) 4.10 回
滋賀県 (n= 400) 10.8 (n= 43) ¥ 5,967 ¥28,116 (n= 35) 4.23 回
京都府 (n= 400) 11.3 (n= 45) ¥ 6,536 ¥21,080 (n= 41) 3.51 回
大阪府 (n= 400) 12.3 (n= 49) ¥ 6,529 ¥26,310 (n= 43) 4.26 回
兵庫県 (n= 400) 9.3 (n= 37) ¥ 5,959 ¥24,108 (n= 32) 4.09 回
奈良県 (n= 400) 9.3 (n= 37) ¥ 6,162 ¥29,568 (n= 30) 4.97 回
和歌山県 (n= 400) 11.3 (n= 45) ¥ 4,929 ¥23,321 (n= 41) 4.90 回
鳥取県 (n= 400) 9.0 (n= 36) ¥ 5,950 ¥24,458 (n= 31) 4.73 回
島根県 (n= 400) 10.1 (n= 40) ¥ 5,882 ¥18,673 (n= 32) 4.21 回
岡山県 (n= 400) 10.0 (n= 40) ¥ 5,412 ¥37,062 (n= 37) 7.11 回
広島県 (n= 400) 9.5 (n= 38) ¥ 6,912 ¥19,689 (n= 29) 2.97 回
山口県 (n= 400) 14.3 (n= 57) ¥ 5,344 ¥19,553 (n= 51) 4.18 回
徳島県 (n= 400) 12.1 (n= 49) ¥ 6,637 ¥28,431 (n= 43) 4.89 回
香川県 (n= 400) 8.5 (n= 34) ¥ 7,118 ¥15,941 (n= 24) 3.29 回
愛媛県 (n= 400) 10.8 (n= 43) ¥ 7,240 ¥28,884 (n= 39) 4.00 回
高知県 (n= 400) 11.3 (n= 45) ¥ 6,101 ¥22,717 (n= 37) 4.71 回
福岡県 (n= 400) 10.5 (n= 42) ¥ 5,886 ¥18,634 (n= 33) 3.22 回
佐賀県 (n= 400) 9.3 (n= 37) ¥ 5,297 ¥38,959 (n= 27) 8.00 回
長崎県 (n= 400) 10.0 (n= 40) ¥ 6,000 ¥25,112 (n= 34) 4.97 回
熊本県 (n= 400) 10.5 (n= 42) ¥ 7,136 ¥41,500 (n= 37) 6.24 回
大分県 (n= 400) 9.5 (n= 38) ¥ 5,963 ¥27,574 (n= 30) 5.17 回
宮崎県 (n= 400) 7.3 (n= 29) ¥ 5,586 ¥31,483 (n= 29) 5.28 回
鹿児島県 (n= 400) 7.8 (n= 31) ¥ 5,255 ¥15,816 (n= 27) 3.04 回
沖縄県 (n= 400) 10.3 (n= 41) ¥ 5,902 ¥29,946 (n= 33) 5.61 回

Q1/Q2/Q3_d

Q.あなたは美容関連のサロンを、どの程度の頻度で利用していますか。

Q.［サロン利用者］ では、以下の美容関連のサロンを利用の際、１回あたりどのくらいの費用をかけていますか。

Q.［年間1回以上 サロン利用者］ あなたは美容関連のサロンを、どの程度利用しましたか。ご利用になった回数をお書きください。
※思い出せない場合は、過去３カ月の利用回数をお考えいただき、4倍にした数字をご記入ください。

5

［フェイシャル］利用率（過去1年）／利用金額・年間利用回数

（単位：％）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。ただし、回答者数が30サンプル未満のものは、参考値として取り扱い、斜体表記。

上位 3位以内 10位以内 下位 3位以内 10位以内
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購入経験者・計

※全体：女性20～39歳

ここ１年間で

購入した

ここ１年間の

購入はない

が、過去に購

入したことが

ある

購入したこと

はないが、興

味がある

購入したこと

はないし、興

味もない

2021年　全体 (n=1,848) 28.1 17.3 24.8 29.8 45.4

北海道 (n= 30) 20.0 36.7 26.7 16.7 56.7
青森県 (n= 33) 9.1 18.2 39.4 33.3 27.3
岩手県 (n= 29) 27.6 10.3 24.1 37.9 37.9
宮城県 (n= 37) 21.6 16.2 32.4 29.7 37.8
秋田県 (n= 37) 27.0 24.3 24.3 24.3 51.4
山形県 (n= 34) 41.2 5.9 17.6 35.3 47.1
福島県 (n= 40) 25.0 15.0 22.5 37.5 40.0
茨城県 (n= 27) 22.2 22.2 18.5 37.0 44.4
栃木県 (n= 38) 23.7 13.2 26.3 36.8 36.8
群馬県 (n= 36) 27.8 8.3 25.0 38.9 36.1
埼玉県 (n= 30) 23.3 16.7 26.7 33.3 40.0
千葉県 (n= 39) 23.1 17.9 30.8 28.2 41.0
東京都 (n= 46) 23.9 15.2 28.3 32.6 39.1
神奈川県 (n= 45) 17.8 20.0 22.2 40.0 37.8
新潟県 (n= 35) 22.9 8.6 20.0 48.6 31.4
富山県 (n= 35) 20.0 31.4 14.3 34.3 51.4
石川県 (n= 50) 30.0 20.0 22.0 28.0 50.0
福井県 (n= 62) 33.9 11.3 19.4 35.5 45.2
山梨県 (n= 48) 37.5 18.8 27.1 16.7 56.3
長野県 (n= 26) 15.4 11.5 42.3 30.8 26.9
岐阜県 (n= 52) 40.4 11.5 15.4 32.7 51.9
静岡県 (n= 30) 23.3 30.0 23.3 23.3 53.3
愛知県 (n= 41) 26.8 17.1 24.4 31.7 43.9
三重県 (n= 30) 16.7 16.7 36.7 30.0 33.3
滋賀県 (n= 43) 30.2 11.6 14.0 44.2 41.9
京都府 (n= 45) 31.1 4.4 31.1 33.3 35.6
大阪府 (n= 49) 34.7 14.3 24.5 26.5 49.0
兵庫県 (n= 37) 27.0 18.9 24.3 29.7 45.9
奈良県 (n= 37) 24.3 18.9 32.4 24.3 43.2
和歌山県 (n= 45) 35.6 15.6 22.2 26.7 51.1
鳥取県 (n= 36) 29.8 26.1 20.8 23.3 55.9
島根県 (n= 40) 43.5 15.1 28.3 13.1 58.6
岡山県 (n= 40) 30.0 25.0 12.5 32.5 55.0
広島県 (n= 38) 26.3 28.9 18.4 26.3 55.3
山口県 (n= 57) 26.3 19.3 26.3 28.1 45.6
徳島県 (n= 49) 27.6 16.8 32.2 23.4 44.4
香川県 (n= 34) 26.5 26.5 20.6 26.5 52.9
愛媛県 (n= 43) 32.6 23.3 23.3 20.9 55.8
高知県 (n= 45) 19.1 16.2 22.8 41.9 35.3
福岡県 (n= 42) 19.0 21.4 28.6 31.0 40.5
佐賀県 (n= 37) 37.8 16.2 18.9 27.0 54.1
長崎県 (n= 40) 32.5 22.5 27.5 17.5 55.0
熊本県 (n= 42) 38.1 9.5 31.0 21.4 47.6
大分県 (n= 38) 31.6 10.5 26.3 31.6 42.1
宮崎県 (n= 29) 24.1 13.8 44.8 17.2 37.9
鹿児島県 (n= 31) 35.5 22.6 9.7 32.3 58.1
沖縄県 (n= 41) 31.7 12.2 29.3 26.8 43.9

Q16_d

調査数
購入経験者・

計

購入検討・意向あり・計

※全体：女性20～39歳

購入したい
購入を検討し

たい

良いものがあ

れば、購入を

検討したい

2021年　全体 (n=1,848) 16.8 16.5 45.4 21.2 78.8

北海道 (n= 30) 16.7 26.7 43.3 13.3 86.7
青森県 (n= 33) 9.1 24.2 48.5 18.2 81.8
岩手県 (n= 29) 10.3 6.9 48.3 34.5 65.5
宮城県 (n= 37) 18.9 21.6 40.5 18.9 81.1
秋田県 (n= 37) 21.6 18.9 43.2 16.2 83.8
山形県 (n= 34) 20.6 5.9 55.9 17.6 82.4
福島県 (n= 40) 17.5 17.5 37.5 27.5 72.5
茨城県 (n= 27) 7.4 22.2 44.4 25.9 74.1
栃木県 (n= 38) 5.3 13.2 52.6 28.9 71.1
群馬県 (n= 36) 13.9 25.0 30.6 30.6 69.4
埼玉県 (n= 30) 6.7 26.7 43.3 23.3 76.7
千葉県 (n= 39) 12.8 25.6 41.0 20.5 79.5
東京都 (n= 46) 17.4 17.4 39.1 26.1 73.9
神奈川県 (n= 45) 6.7 22.2 51.1 20.0 80.0
新潟県 (n= 35) 22.9 17.1 20.0 40.0 60.0
富山県 (n= 35) 17.1 11.4 40.0 31.4 68.6
石川県 (n= 50) 16.0 12.0 48.0 24.0 76.0
福井県 (n= 62) 19.4 8.1 50.0 22.6 77.4
山梨県 (n= 48) 16.7 16.7 54.2 12.5 87.5
長野県 (n= 26) 15.4 19.2 46.2 19.2 80.8
岐阜県 (n= 52) 21.2 21.2 42.3 15.4 84.6
静岡県 (n= 30) 23.3 16.7 46.7 13.3 86.7
愛知県 (n= 41) 4.9 17.1 53.7 24.4 75.6
三重県 (n= 30) 13.3 16.7 56.7 13.3 86.7
滋賀県 (n= 43) 23.3 18.6 25.6 32.6 67.4
京都府 (n= 45) 20.0 13.3 40.0 26.7 73.3
大阪府 (n= 49) 22.4 12.2 32.7 32.7 67.3
兵庫県 (n= 37) 16.2 27.0 40.5 16.2 83.8
奈良県 (n= 37) 16.2 21.6 40.5 21.6 78.4
和歌山県 (n= 45) 20.0 22.2 40.0 17.8 82.2
鳥取県 (n= 36) 23.8 17.8 35.1 23.3 76.7
島根県 (n= 40) 20.5 18.0 58.8 2.6 97.4
岡山県 (n= 40) 25.0 10.0 50.0 15.0 85.0
広島県 (n= 38) 15.8 15.8 47.4 21.1 78.9
山口県 (n= 57) 17.5 7.0 57.9 17.5 82.5
徳島県 (n= 49) 12.8 27.5 42.7 16.9 83.1
香川県 (n= 34) 20.6 14.7 44.1 20.6 79.4
愛媛県 (n= 43) 20.9 9.3 48.8 20.9 79.1
高知県 (n= 45) 9.6 8.1 58.8 23.5 76.5
福岡県 (n= 42) 7.1 21.4 54.8 16.7 83.3
佐賀県 (n= 37) 27.0 16.2 35.1 21.6 78.4
長崎県 (n= 40) 27.5 15.0 40.0 17.5 82.5
熊本県 (n= 42) 19.0 19.0 42.9 19.0 81.0
大分県 (n= 38) 15.8 7.9 57.9 18.4 81.6
宮崎県 (n= 29) 20.7 6.9 58.6 13.8 86.2
鹿児島県 (n= 31) 9.7 12.9 54.8 22.6 77.4
沖縄県 (n= 41) 17.1 14.6 46.3 22.0 78.0

Q24_d

調査数
購入検討・意

向あり・計

購入したいと

思わない

［サロン利用者］

Q.過去1年間、あなたは、以下の美容関連のサロンで販売している「商品」を、そ
のサロンで購入したことがありますか。

［サロン利用者］

Q.美容関連のサロンで販売している商品について、今後商品を購入したい（購入
してみたい）と思いますか。

6

［フェイシャル］
過去1年の店販購入※経験・興味

［フェイシャル］店販購入※の意向

※店販購入=サロンで販売している「商品」の購入

（単位：％）（単位：％）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。ただし、回答者数が30サンプル未満のものは、参考値として取り扱い、斜体表記。
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電話・店頭 パソコンで予約 スマートフォン・携帯電話で予約

※全体：女性20～39歳
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2021年　全体 (n=1,848) 13.9 21.9 66.8 21.1 48.1 5.2 13.9 21.9 5.4 9.9 6.3 1.2 0.9 0.5 0.1 2.9 28.0 14.5 1.1 0.9 1.1 1.4 5.2

北海道 (n= 30) 13.3 6.7 90.0 43.3 53.3 0.0 13.3 6.7 6.7 20.0 10.0 6.7 6.7 0.0 0.0 6.7 43.3 3.3 3.3 0.0 3.3 0.0 0.0
青森県 (n= 33) 15.2 21.2 69.7 30.3 45.5 6.1 15.2 21.2 12.1 6.1 9.1 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 24.2 18.2 3.0 0.0 0.0 0.0 6.1
岩手県 (n= 29) 17.2 13.8 62.1 20.7 41.4 13.8 17.2 13.8 6.9 10.3 6.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 24.1 13.8 0.0 0.0 3.4 0.0 13.8
宮城県 (n= 37) 5.4 32.4 62.2 16.2 45.9 0.0 5.4 32.4 2.7 10.8 2.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 32.4 10.8 0.0 0.0 0.0 2.7 0.0
秋田県 (n= 37) 24.3 32.4 48.6 13.5 35.1 8.1 24.3 32.4 2.7 5.4 5.4 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7 10.8 13.5 0.0 0.0 5.4 2.7 8.1
山形県 (n= 34) 14.7 23.5 61.8 14.7 47.1 2.9 14.7 23.5 5.9 5.9 5.9 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9 20.6 17.6 0.0 2.9 2.9 0.0 2.9
福島県 (n= 40) 22.5 17.5 62.5 15.0 47.5 5.0 22.5 17.5 5.0 7.5 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 5.0 20.0 7.5 2.5 0.0 2.5 10.0 5.0
茨城県 (n= 27) 11.1 18.5 70.4 22.2 48.1 3.7 11.1 18.5 7.4 7.4 3.7 0.0 3.7 0.0 0.0 7.4 29.6 3.7 0.0 3.7 3.7 0.0 3.7
栃木県 (n= 38) 2.6 26.3 63.2 23.7 44.7 13.2 2.6 26.3 10.5 13.2 2.6 2.6 0.0 0.0 0.0 5.3 23.7 10.5 0.0 2.6 0.0 5.3 13.2
群馬県 (n= 36) 11.1 22.2 75.0 16.7 58.3 0.0 11.1 22.2 5.6 5.6 5.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 47.2 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
埼玉県 (n= 30) 16.7 26.7 56.7 20.0 40.0 6.7 16.7 26.7 3.3 6.7 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 36.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.7
千葉県 (n= 39) 10.3 20.5 69.2 28.2 41.0 5.1 10.3 20.5 7.7 15.4 5.1 2.6 2.6 0.0 0.0 2.6 30.8 5.1 0.0 0.0 0.0 5.1 5.1
東京都 (n= 46) 13.0 23.9 63.0 21.7 41.3 8.7 13.0 23.9 13.0 10.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.5 30.4 2.2 0.0 0.0 0.0 2.2 8.7
神奈川県 (n= 45) 6.7 24.4 77.8 26.7 57.8 2.2 6.7 24.4 17.8 8.9 2.2 4.4 2.2 2.2 0.0 2.2 35.6 11.1 6.7 6.7 0.0 4.4 2.2
新潟県 (n= 35) 8.6 34.3 60.0 17.1 42.9 8.6 8.6 34.3 2.9 8.6 5.7 0.0 0.0 0.0 0.0 5.7 25.7 8.6 2.9 2.9 0.0 0.0 8.6
富山県 (n= 35) 5.7 37.1 57.1 20.0 42.9 2.9 5.7 37.1 2.9 8.6 5.7 5.7 0.0 2.9 0.0 0.0 14.3 22.9 5.7 0.0 0.0 2.9 2.9
石川県 (n= 50) 14.0 28.0 60.0 22.0 44.0 8.0 14.0 28.0 6.0 12.0 4.0 2.0 4.0 0.0 2.0 8.0 24.0 10.0 2.0 0.0 2.0 2.0 8.0
福井県 (n= 62) 14.5 33.9 51.6 16.1 40.3 3.2 14.5 33.9 1.6 3.2 8.1 1.6 1.6 3.2 0.0 1.6 25.8 12.9 0.0 0.0 0.0 0.0 3.2
山梨県 (n= 48) 14.6 31.3 66.7 31.3 37.5 2.1 14.6 31.3 6.3 12.5 12.5 0.0 2.1 0.0 0.0 2.1 12.5 18.8 2.1 2.1 0.0 2.1 2.1
長野県 (n= 26) 19.2 11.5 61.5 23.1 42.3 11.5 19.2 11.5 7.7 11.5 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0 3.8 15.4 19.2 3.8 0.0 0.0 0.0 11.5
岐阜県 (n= 52) 19.2 19.2 69.2 25.0 44.2 1.9 19.2 19.2 3.8 13.5 7.7 1.9 0.0 0.0 0.0 3.8 13.5 25.0 0.0 1.9 0.0 0.0 1.9
静岡県 (n= 30) 16.7 16.7 73.3 20.0 53.3 3.3 16.7 16.7 10.0 6.7 0.0 3.3 3.3 0.0 0.0 10.0 33.3 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3
愛知県 (n= 41) 9.8 14.6 75.6 26.8 48.8 7.3 9.8 14.6 2.4 22.0 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 7.3 24.4 17.1 0.0 0.0 2.4 0.0 7.3
三重県 (n= 30) 30.0 26.7 46.7 30.0 23.3 6.7 30.0 26.7 13.3 10.0 13.3 6.7 0.0 3.3 0.0 6.7 16.7 0.0 3.3 0.0 3.3 0.0 6.7
滋賀県 (n= 43) 18.6 20.9 60.5 11.6 48.8 4.7 18.6 20.9 0.0 2.3 9.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 23.3 18.6 0.0 7.0 0.0 0.0 4.7
京都府 (n= 45) 15.6 20.0 66.7 15.6 53.3 0.0 15.6 20.0 2.2 11.1 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0 13.3 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0
大阪府 (n= 49) 10.2 22.4 65.3 22.4 46.9 6.1 10.2 22.4 10.2 8.2 6.1 2.0 0.0 0.0 0.0 2.0 32.7 6.1 2.0 4.1 2.0 0.0 6.1
兵庫県 (n= 37) 8.1 16.2 75.7 29.7 51.4 2.7 8.1 16.2 16.2 21.6 2.7 2.7 2.7 2.7 0.0 2.7 37.8 8.1 0.0 0.0 2.7 0.0 2.7
奈良県 (n= 37) 10.8 24.3 78.4 24.3 56.8 2.7 10.8 24.3 8.1 10.8 10.8 0.0 0.0 2.7 0.0 2.7 32.4 16.2 0.0 0.0 0.0 5.4 2.7
和歌山県 (n= 45) 22.2 17.8 64.4 24.4 44.4 4.4 22.2 17.8 6.7 8.9 8.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 24.4 17.8 2.2 0.0 0.0 0.0 4.4
鳥取県 (n= 36) 23.8 15.0 61.7 14.3 50.3 5.6 23.8 15.0 6.0 5.6 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 23.6 20.8 3.0 0.0 3.0 0.0 5.6
島根県 (n= 40) 15.4 15.6 79.5 28.0 51.5 5.1 15.4 15.6 2.6 10.4 20.2 0.0 2.6 2.6 0.0 5.1 20.7 23.2 2.5 0.0 2.5 0.0 5.1
岡山県 (n= 40) 12.5 32.5 57.5 12.5 47.5 5.0 12.5 32.5 0.0 10.0 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 2.5 32.5 10.0 0.0 0.0 2.5 0.0 5.0
広島県 (n= 38) 13.2 21.1 71.1 23.7 47.4 10.5 13.2 21.1 2.6 13.2 7.9 2.6 2.6 0.0 0.0 0.0 36.8 5.3 0.0 0.0 5.3 0.0 10.5
山口県 (n= 57) 14.0 19.3 66.7 26.3 43.9 5.3 14.0 19.3 7.0 12.3 7.0 1.8 0.0 1.8 0.0 0.0 19.3 21.1 1.8 1.8 0.0 3.5 5.3
徳島県 (n= 49) 23.1 19.2 59.7 19.1 40.6 0.0 23.1 19.2 4.2 8.2 4.4 4.4 0.0 0.0 0.0 0.0 23.5 17.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
香川県 (n= 34) 5.9 11.8 76.5 35.3 41.2 11.8 5.9 11.8 2.9 23.5 8.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 32.4 8.8 0.0 0.0 0.0 0.0 11.8
愛媛県 (n= 43) 18.6 18.6 72.1 27.9 46.5 0.0 18.6 18.6 0.0 14.0 14.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 27.9 18.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
高知県 (n= 45) 12.5 13.2 79.4 19.9 64.0 0.0 12.5 13.2 0.0 14.7 7.4 0.0 0.0 0.0 0.0 5.1 42.6 16.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
福岡県 (n= 42) 4.8 26.2 71.4 11.9 64.3 7.1 4.8 26.2 4.8 4.8 4.8 0.0 2.4 2.4 0.0 2.4 42.9 19.0 0.0 2.4 2.4 0.0 7.1
佐賀県 (n= 37) 8.1 18.9 64.9 10.8 56.8 10.8 8.1 18.9 0.0 0.0 8.1 0.0 2.7 0.0 0.0 2.7 21.6 32.4 0.0 0.0 0.0 0.0 10.8
長崎県 (n= 40) 12.5 20.0 75.0 17.5 60.0 5.0 12.5 20.0 0.0 5.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 2.5 27.5 27.5 2.5 0.0 2.5 0.0 5.0
熊本県 (n= 42) 11.9 33.3 61.9 16.7 45.2 7.1 11.9 33.3 4.8 7.1 4.8 0.0 2.4 0.0 0.0 0.0 31.0 11.9 2.4 0.0 0.0 0.0 7.1
大分県 (n= 38) 5.3 26.3 71.1 13.2 63.2 7.9 5.3 26.3 2.6 7.9 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 5.3 44.7 15.8 0.0 0.0 0.0 2.6 7.9
宮崎県 (n= 29) 10.3 6.9 79.3 13.8 65.5 10.3 10.3 6.9 3.4 3.4 3.4 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 31.0 34.5 0.0 0.0 3.4 3.4 10.3
鹿児島県 (n= 31) 22.6 12.9 61.3 16.1 48.4 3.2 22.6 12.9 3.2 9.7 6.5 0.0 3.2 0.0 0.0 9.7 22.6 16.1 0.0 0.0 0.0 3.2 3.2
沖縄県 (n= 41) 17.1 14.6 73.2 17.1 61.0 7.3 17.1 14.6 7.3 9.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.9 36.6 17.1 2.4 0.0 2.4 4.9 7.3

Q25_d

［サロン利用者］ Q.美容関連のサロンを利用する際に予約をしていますか。この１年間で利用した予約方法をお答えください。

※利用時に予約をしない場合は「予約していない」をお選びください。

7

［フェイシャル］過去1年のサロン予約方法

※「ネット予約・計」＝「パソコン※」、「スマートフォン・携帯電話※」のいずれかに該当する者

（単位：％）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。ただし、回答者数が30サンプル未満のものは、参考値として取り扱い、斜体表記。
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※全体：女性20～39歳

調査数
基本的に１つのサロ

ンを使い続けている

ある程度決まったサ

ロンはあるが、とき

どき新しいサロンも

使っている

２～３のサロンを目

的に応じて使い分け

ている

特に決まったサロン

はない（毎回、新し

いサロンを使ってい

る）

2021年　全体 (n=1,848) 57.3 17.8 7.0 17.9

北海道 (n= 30) 53.3 13.3 10.0 23.3
青森県 (n= 33) 36.4 27.3 18.2 18.2
岩手県 (n= 29) 69.0 10.3 6.9 13.8
宮城県 (n= 37) 56.8 29.7 5.4 8.1
秋田県 (n= 37) 89.2 5.4 2.7 2.7
山形県 (n= 34) 70.6 8.8 5.9 14.7
福島県 (n= 40) 57.5 15.0 10.0 17.5
茨城県 (n= 27) 55.6 25.9 3.7 14.8
栃木県 (n= 38) 50.0 21.1 5.3 23.7
群馬県 (n= 36) 38.9 22.2 2.8 36.1
埼玉県 (n= 30) 43.3 26.7 10.0 20.0
千葉県 (n= 39) 35.9 28.2 17.9 17.9
東京都 (n= 46) 37.0 23.9 13.0 26.1
神奈川県 (n= 45) 37.8 20.0 13.3 28.9
新潟県 (n= 35) 54.3 17.1 2.9 25.7
富山県 (n= 35) 65.7 17.1 5.7 11.4
石川県 (n= 50) 58.0 18.0 8.0 16.0
福井県 (n= 62) 71.0 11.3 1.6 16.1
山梨県 (n= 48) 56.3 20.8 6.3 16.7
長野県 (n= 26) 53.8 11.5 11.5 23.1
岐阜県 (n= 52) 69.2 17.3 5.8 7.7
静岡県 (n= 30) 63.3 16.7 6.7 13.3
愛知県 (n= 41) 43.9 22.0 9.8 24.4
三重県 (n= 30) 63.3 10.0 13.3 13.3
滋賀県 (n= 43) 65.1 16.3 2.3 16.3
京都府 (n= 45) 60.0 24.4 8.9 6.7
大阪府 (n= 49) 57.1 26.5 0.0 16.3
兵庫県 (n= 37) 43.2 35.1 10.8 10.8
奈良県 (n= 37) 54.1 13.5 16.2 16.2
和歌山県 (n= 45) 60.0 24.4 0.0 15.6
鳥取県 (n= 36) 59.3 14.8 8.8 17.1
島根県 (n= 40) 61.6 20.7 5.1 12.6
岡山県 (n= 40) 67.5 15.0 2.5 15.0
広島県 (n= 38) 39.5 18.4 23.7 18.4
山口県 (n= 57) 63.2 5.3 7.0 24.6
徳島県 (n= 49) 63.9 12.8 6.4 16.8
香川県 (n= 34) 41.2 29.4 5.9 23.5
愛媛県 (n= 43) 60.5 20.9 2.3 16.3
高知県 (n= 45) 58.1 18.4 0.0 23.5
福岡県 (n= 42) 47.6 14.3 9.5 28.6
佐賀県 (n= 37) 75.7 5.4 0.0 18.9
長崎県 (n= 40) 67.5 15.0 0.0 17.5
熊本県 (n= 42) 66.7 16.7 9.5 7.1
大分県 (n= 38) 68.4 5.3 2.6 23.7
宮崎県 (n= 29) 62.1 10.3 0.0 27.6
鹿児島県 (n= 31) 41.9 22.6 12.9 22.6
沖縄県 (n= 41) 61.0 14.6 7.3 17.1

Q4_d

※全体：女性20～39歳

調査数
自宅近くにあるサロ

ン

通勤・通学圏内にあ

るサロン

自宅や通勤・通学圏

から離れた場所にあ

るサロン

その他

2021年　全体 (n=1,848) 38.0 24.6 34.7 2.7

北海道 (n= 30) 26.7 40.0 33.3 0.0
青森県 (n= 33) 39.4 36.4 24.2 0.0
岩手県 (n= 29) 27.6 24.1 41.4 6.9
宮城県 (n= 37) 27.0 43.2 29.7 0.0
秋田県 (n= 37) 35.1 24.3 35.1 5.4
山形県 (n= 34) 52.9 14.7 32.4 0.0
福島県 (n= 40) 40.0 15.0 42.5 2.5
茨城県 (n= 27) 55.6 11.1 29.6 3.7
栃木県 (n= 38) 60.5 15.8 21.1 2.6
群馬県 (n= 36) 47.2 22.2 25.0 5.6
埼玉県 (n= 30) 36.7 30.0 33.3 0.0
千葉県 (n= 39) 28.2 35.9 33.3 2.6
東京都 (n= 46) 37.0 43.5 19.6 0.0
神奈川県 (n= 45) 46.7 28.9 24.4 0.0
新潟県 (n= 35) 40.0 22.9 34.3 2.9
富山県 (n= 35) 51.4 14.3 31.4 2.9
石川県 (n= 50) 34.0 26.0 38.0 2.0
福井県 (n= 62) 37.1 24.2 33.9 4.8
山梨県 (n= 48) 33.3 33.3 29.2 4.2
長野県 (n= 26) 46.2 23.1 30.8 0.0
岐阜県 (n= 52) 55.8 19.2 25.0 0.0
静岡県 (n= 30) 36.7 20.0 43.3 0.0
愛知県 (n= 41) 31.7 24.4 39.0 4.9
三重県 (n= 30) 50.0 23.3 26.7 0.0
滋賀県 (n= 43) 41.9 16.3 37.2 4.7
京都府 (n= 45) 37.8 28.9 28.9 4.4
大阪府 (n= 49) 32.7 34.7 32.7 0.0
兵庫県 (n= 37) 51.4 18.9 29.7 0.0
奈良県 (n= 37) 37.8 21.6 35.1 5.4
和歌山県 (n= 45) 37.8 24.4 35.6 2.2
鳥取県 (n= 36) 47.6 20.3 32.1 0.0
島根県 (n= 40) 17.9 25.5 54.1 2.5
岡山県 (n= 40) 35.0 10.0 47.5 7.5
広島県 (n= 38) 26.3 13.2 52.6 7.9
山口県 (n= 57) 33.3 31.6 33.3 1.8
徳島県 (n= 49) 25.5 23.2 44.9 6.3
香川県 (n= 34) 29.4 29.4 38.2 2.9
愛媛県 (n= 43) 37.2 23.3 32.6 7.0
高知県 (n= 45) 39.0 18.4 40.4 2.2
福岡県 (n= 42) 26.2 38.1 35.7 0.0
佐賀県 (n= 37) 27.0 18.9 51.4 2.7
長崎県 (n= 40) 30.0 17.5 47.5 5.0
熊本県 (n= 42) 35.7 33.3 28.6 2.4
大分県 (n= 38) 39.5 15.8 44.7 0.0
宮崎県 (n= 29) 37.9 27.6 24.1 10.3
鹿児島県 (n= 31) 45.2 22.6 32.3 0.0
沖縄県 (n= 41) 48.8 17.1 34.1 0.0

Q5_d

［サロン利用者］

Q.美容関連のサロンを、どのような形で利用していますか。

［サロン利用者］

Q.美容関連のサロンを利用の際、最も利用することが多い場所をお選びください。

8

［フェイシャル］サロンの使い分け
［フェイシャル］
最もよく利用するサロンの立地

（単位：％）（単位：％）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。ただし、回答者数が30サンプル未満のものは、参考値として取り扱い、斜体表記。
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意向あり・計 意向なし・計

※全体：女性20～39歳

とても利用

したい

まあ利用し

たい

あまり利用

したくない

全く利用し

たくない

2021年　全体 (n=16,952) 8.9 22.1 30.2 10.9 27.8 31.0 38.8

北海道 (n= 370) 8.1 23.0 31.1 11.4 26.5 31.1 37.8
青森県 (n= 367) 8.7 17.7 29.7 9.5 34.3 26.4 43.9
岩手県 (n= 371) 10.8 21.3 32.6 7.3 28.0 32.1 35.3
宮城県 (n= 363) 7.4 16.8 30.9 11.6 33.3 24.2 44.9
秋田県 (n= 363) 9.4 25.1 29.5 13.2 22.9 34.4 36.1
山形県 (n= 366) 9.0 27.3 27.3 12.6 23.8 36.3 36.3
福島県 (n= 360) 10.0 20.8 29.2 8.6 31.4 30.8 40.0
茨城県 (n= 373) 8.0 23.3 27.9 10.7 30.0 31.4 40.8
栃木県 (n= 362) 7.2 22.7 29.0 10.2 30.9 29.8 41.2
群馬県 (n= 364) 6.6 22.5 28.6 11.5 30.8 29.1 42.3
埼玉県 (n= 370) 8.4 20.8 29.7 14.3 26.8 29.2 41.1
千葉県 (n= 361) 11.4 23.3 31.0 8.3 26.0 34.6 34.3
東京都 (n= 354) 9.3 19.2 38.1 10.7 22.6 28.5 33.3
神奈川県 (n= 355) 9.0 17.2 33.2 13.2 27.3 26.2 40.6
新潟県 (n= 365) 7.9 18.4 33.4 9.6 30.7 26.3 40.3
富山県 (n= 365) 4.9 20.3 31.5 12.9 30.4 25.2 43.3
石川県 (n= 350) 7.7 24.3 32.0 10.6 25.4 32.0 36.0
福井県 (n= 338) 10.7 28.4 23.7 10.7 26.6 39.1 37.3
山梨県 (n= 352) 12.8 23.3 25.9 8.8 29.3 36.1 38.1
長野県 (n= 374) 11.0 23.5 27.3 11.0 27.3 34.5 38.2
岐阜県 (n= 348) 6.6 16.7 33.9 14.7 28.2 23.3 42.8
静岡県 (n= 370) 11.4 20.3 32.7 11.4 24.3 31.6 35.7
愛知県 (n= 359) 7.8 21.7 33.1 10.3 27.0 29.5 37.3
三重県 (n= 370) 9.7 19.7 30.3 11.9 28.4 29.5 40.3
滋賀県 (n= 357) 6.7 22.7 28.9 14.0 27.7 29.4 41.7
京都府 (n= 355) 6.5 20.0 28.5 13.2 31.8 26.5 45.1
大阪府 (n= 351) 8.0 21.1 32.2 7.4 31.3 29.1 38.7
兵庫県 (n= 363) 8.3 21.5 29.8 9.6 30.9 29.8 40.5
奈良県 (n= 363) 5.8 22.0 32.2 11.3 28.7 27.8 39.9
和歌山県 (n= 355) 12.7 25.1 23.1 9.6 29.6 37.7 39.2
鳥取県 (n= 364) 10.3 24.4 28.1 10.9 26.3 34.7 37.2
島根県 (n= 360) 9.8 25.3 27.0 9.4 28.6 35.0 38.0
岡山県 (n= 360) 6.7 20.0 32.5 10.8 30.0 26.7 40.8
広島県 (n= 362) 7.7 22.1 32.3 14.1 23.8 29.8 37.8
山口県 (n= 343) 10.2 21.6 29.2 12.2 26.8 31.8 39.1
徳島県 (n= 351) 10.3 24.7 23.5 11.7 29.9 35.0 41.6
香川県 (n= 366) 9.3 18.3 32.0 8.5 32.0 27.6 40.4
愛媛県 (n= 357) 7.3 23.0 27.2 10.9 31.7 30.3 42.6
高知県 (n= 355) 9.9 28.9 27.1 11.1 23.1 38.7 34.2
福岡県 (n= 358) 10.3 20.1 36.9 9.8 22.9 30.4 32.7
佐賀県 (n= 363) 12.9 23.7 32.5 8.3 22.6 36.6 30.9
長崎県 (n= 360) 9.2 24.7 28.6 11.7 25.8 33.9 37.5
熊本県 (n= 358) 8.1 19.3 34.1 12.0 26.5 27.4 38.5
大分県 (n= 362) 10.5 18.8 34.3 10.8 25.7 29.3 36.5
宮崎県 (n= 371) 8.9 24.5 30.5 11.6 24.5 33.4 36.1
鹿児島県 (n= 369) 8.7 22.2 27.4 10.6 31.2 30.9 41.7
沖縄県 (n= 359) 8.6 26.7 30.1 9.5 25.1 35.4 34.5

Q6_d

調査数
どちらとも

いえない

意向あり・

計

意向なし・

計

［サロン非利用者］

Q.美容関連のサロンを今後、利用したいと思いますか？あてはまるものをお選びください。
※現在利用しているサロンは「今後も利用したいか」、過去に利用したことがあるサロンは、「今後、再度利用してみたいか」これまでに利用したことがないサロンは、「今後、利用してみたいか」で回答。

9

［フェイシャル］サロンの利用意向＜非利用者＞

2021年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。

（単位：％）
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口コミ 情報 スタッフ 衛生 予約・時間・利便性 料金・割引 メニュー 外観・雰囲気

※全体：女性20～39歳

調

査

数

友

人

・

知

人

の

口

コ

ミ

が

良

い

ネ

ッ

ト

の

口

コ

ミ

が

良

い

ネ

ッ

ト

に

掲

載

さ

れ

て

い

る

デ

ザ

イ

ン

や

ス

タ

イ

ル

が

良

い

ネ

ッ

ト

に

掲

載

さ

れ

て

い

る

情

報

で

自

分

に

合

い

そ

う

な

ス

タ

ッ

フ

を

見

つ

け

ら

れ

る

女

性

の

美

容

師

・

理

容

師

が

い

る

男

性

の

美

容

師

・

理

容

師

が

い

る

女

性

の

施

術

者

が

い

る

サ

ロ

ン

・

ス

タ

ッ

フ

の

衛

生

対

策

が

し

っ

か

り

し

て

い

る

ネ

ッ

ト

予

約

で

き

る

当

日

・

直

前

の

予

約

が

可

能 予

約

な

し

で

も

施

術

し

て

く

れ

る

営

業

時

間

が

長

い

／

朝

早

く

か

ら

・

夜

遅

く

ま

で

営

業

し

て

い

る

交

通

の

便

が

良

い

自

宅

か

ら

近

い

料

金

が

明

確

料

金

が

リ

ー

ズ

ナ

ブ

ル

初

回

割

引

・

ク

ー

ポ

ン

が

あ

る

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

対

応

が

可

能

（

ク

レ

ジ

ッ

ト

カ

ー

ド

Ｏ

Ｋ

な

ど

）

受

け

て

み

た

い

メ

ニ

ュ

ー

が

あ

る

サ

ロ

ン

の

外

観

・

雰

囲

気

・

イ

ン

テ

リ

ア

が

良

い

キ

ッ

ズ

ス

ペ

ー

ス

が

あ

る

／

子

供

の

同

伴

可

そ

の

他

あ

て

は

ま

る

も

の

は

な

い

2021年　全体 (n=1,848) 26.9 30.2 6.8 4.8 0.0 0.0 11.2 8.6 16.3 6.1 0.6 2.7 9.6 10.4 13.7 19.0 14.0 6.0 13.5 6.7 1.5 1.2 7.1

北海道 (n= 30) 26.7 30.0 6.7 3.3 0.0 0.0 20.0 10.0 16.7 13.3 0.0 3.3 0.0 6.7 13.3 23.3 0.0 0.0 20.0 10.0 0.0 0.0 3.3
青森県 (n= 33) 21.2 15.2 6.1 15.2 0.0 0.0 18.2 12.1 12.1 15.2 3.0 6.1 12.1 6.1 21.2 27.3 12.1 3.0 9.1 6.1 0.0 0.0 15.2
岩手県 (n= 29) 27.6 24.1 3.4 0.0 0.0 0.0 6.9 6.9 17.2 10.3 3.4 0.0 6.9 6.9 6.9 17.2 10.3 6.9 20.7 10.3 0.0 6.9 13.8
宮城県 (n= 37) 29.7 29.7 13.5 5.4 0.0 0.0 2.7 2.7 16.2 0.0 0.0 0.0 13.5 2.7 2.7 8.1 8.1 2.7 5.4 0.0 0.0 0.0 2.7
秋田県 (n= 37) 29.7 24.3 5.4 10.8 0.0 0.0 21.6 18.9 18.9 8.1 0.0 5.4 18.9 16.2 8.1 13.5 10.8 13.5 24.3 10.8 2.7 0.0 2.7
山形県 (n= 34) 26.5 20.6 0.0 0.0 0.0 0.0 17.6 5.9 20.6 0.0 0.0 0.0 5.9 11.8 20.6 26.5 14.7 11.8 17.6 5.9 0.0 2.9 5.9
福島県 (n= 40) 32.5 25.0 7.5 10.0 0.0 0.0 22.5 5.0 22.5 7.5 2.5 7.5 10.0 15.0 15.0 25.0 17.5 7.5 5.0 2.5 2.5 5.0 2.5
茨城県 (n= 27) 18.5 48.1 3.7 3.7 0.0 0.0 3.7 0.0 22.2 0.0 0.0 0.0 3.7 18.5 3.7 7.4 7.4 3.7 11.1 7.4 0.0 0.0 3.7
栃木県 (n= 38) 21.1 23.7 13.2 2.6 0.0 0.0 7.9 10.5 10.5 0.0 0.0 0.0 2.6 18.4 10.5 18.4 7.9 2.6 10.5 0.0 2.6 0.0 15.8
群馬県 (n= 36) 16.7 41.7 8.3 8.3 0.0 0.0 16.7 5.6 16.7 2.8 0.0 2.8 5.6 13.9 22.2 25.0 22.2 8.3 11.1 5.6 0.0 5.6 0.0
埼玉県 (n= 30) 23.3 46.7 6.7 3.3 0.0 0.0 13.3 13.3 13.3 3.3 0.0 0.0 16.7 6.7 10.0 10.0 10.0 0.0 16.7 3.3 3.3 0.0 10.0
千葉県 (n= 39) 20.5 35.9 2.6 5.1 0.0 0.0 7.7 5.1 17.9 5.1 0.0 2.6 10.3 10.3 7.7 17.9 12.8 2.6 5.1 5.1 0.0 0.0 10.3
東京都 (n= 46) 17.4 50.0 4.3 4.3 0.0 0.0 2.2 2.2 23.9 10.9 0.0 0.0 8.7 10.9 13.0 21.7 10.9 2.2 8.7 2.2 0.0 0.0 10.9
神奈川県 (n= 45) 13.3 42.2 8.9 4.4 0.0 0.0 6.7 6.7 31.1 6.7 0.0 2.2 24.4 11.1 17.8 20.0 17.8 13.3 15.6 4.4 4.4 0.0 4.4
新潟県 (n= 35) 22.9 28.6 5.7 0.0 0.0 0.0 14.3 8.6 2.9 11.4 2.9 0.0 14.3 8.6 11.4 8.6 20.0 5.7 14.3 8.6 0.0 0.0 20.0
富山県 (n= 35) 31.4 25.7 5.7 0.0 0.0 0.0 5.7 20.0 2.9 2.9 0.0 2.9 14.3 17.1 11.4 14.3 5.7 5.7 11.4 8.6 0.0 0.0 2.9
石川県 (n= 50) 30.0 36.0 8.0 4.0 0.0 0.0 8.0 12.0 12.0 6.0 2.0 4.0 10.0 12.0 16.0 10.0 14.0 8.0 10.0 4.0 0.0 0.0 8.0
福井県 (n= 62) 22.6 30.6 4.8 4.8 0.0 0.0 22.6 9.7 11.3 1.6 0.0 8.1 8.1 14.5 17.7 16.1 14.5 8.1 19.4 11.3 3.2 0.0 8.1
山梨県 (n= 48) 43.8 27.1 4.2 4.2 0.0 0.0 10.4 16.7 6.3 0.0 0.0 2.1 6.3 6.3 12.5 18.8 10.4 2.1 12.5 6.3 0.0 2.1 4.2
長野県 (n= 26) 26.9 15.4 3.8 3.8 0.0 0.0 15.4 11.5 23.1 15.4 0.0 0.0 7.7 11.5 15.4 23.1 26.9 7.7 15.4 3.8 3.8 0.0 11.5
岐阜県 (n= 52) 38.5 15.4 3.8 3.8 0.0 0.0 15.4 15.4 15.4 7.7 0.0 7.7 7.7 21.2 17.3 23.1 11.5 9.6 21.2 17.3 0.0 1.9 5.8
静岡県 (n= 30) 26.7 30.0 10.0 3.3 0.0 0.0 10.0 0.0 13.3 3.3 0.0 3.3 6.7 10.0 10.0 10.0 20.0 3.3 13.3 6.7 0.0 0.0 3.3
愛知県 (n= 41) 26.8 34.1 4.9 9.8 0.0 0.0 4.9 12.2 9.8 2.4 0.0 4.9 19.5 9.8 14.6 22.0 14.6 2.4 7.3 7.3 0.0 0.0 7.3
三重県 (n= 30) 20.0 30.0 3.3 6.7 0.0 0.0 10.0 16.7 10.0 6.7 3.3 0.0 10.0 10.0 3.3 6.7 13.3 6.7 3.3 6.7 0.0 0.0 6.7
滋賀県 (n= 43) 30.2 20.9 2.3 0.0 0.0 0.0 9.3 9.3 16.3 4.7 0.0 0.0 9.3 7.0 7.0 18.6 11.6 2.3 9.3 7.0 4.7 0.0 16.3
京都府 (n= 45) 31.1 22.2 8.9 4.4 0.0 0.0 8.9 6.7 15.6 8.9 0.0 0.0 4.4 6.7 13.3 15.6 6.7 2.2 11.1 6.7 4.4 6.7 2.2
大阪府 (n= 49) 18.4 38.8 6.1 4.1 0.0 0.0 10.2 8.2 14.3 6.1 0.0 2.0 14.3 8.2 10.2 14.3 10.2 10.2 8.2 8.2 2.0 0.0 10.2
兵庫県 (n= 37) 27.0 35.1 10.8 13.5 0.0 0.0 8.1 10.8 21.6 2.7 0.0 10.8 13.5 16.2 16.2 21.6 8.1 2.7 8.1 8.1 0.0 0.0 2.7
奈良県 (n= 37) 27.0 40.5 8.1 0.0 0.0 0.0 2.7 2.7 13.5 5.4 0.0 5.4 18.9 5.4 10.8 18.9 16.2 8.1 21.6 10.8 2.7 0.0 8.1
和歌山県 (n= 45) 31.1 31.1 11.1 4.4 0.0 0.0 4.4 4.4 24.4 6.7 2.2 4.4 15.6 8.9 17.8 15.6 15.6 8.9 13.3 4.4 2.2 4.4 8.9
鳥取県 (n= 36) 17.6 26.1 12.0 3.0 0.0 0.0 8.6 8.8 14.1 2.8 0.0 0.0 14.3 14.3 17.3 20.1 14.8 8.6 17.1 11.3 2.8 3.0 12.0
島根県 (n= 40) 28.0 20.4 5.1 10.3 0.0 0.0 18.4 5.1 15.7 12.9 0.0 0.0 0.0 0.0 23.2 20.8 20.5 2.5 28.1 12.8 2.6 2.5 0.0
岡山県 (n= 40) 25.0 22.5 0.0 2.5 0.0 0.0 17.5 12.5 27.5 2.5 0.0 7.5 10.0 15.0 15.0 25.0 20.0 7.5 10.0 2.5 2.5 2.5 5.0
広島県 (n= 38) 21.1 31.6 10.5 2.6 0.0 0.0 10.5 5.3 13.2 5.3 0.0 0.0 5.3 7.9 10.5 13.2 10.5 2.6 10.5 2.6 5.3 0.0 10.5
山口県 (n= 57) 33.3 28.1 8.8 3.5 0.0 0.0 8.8 8.8 14.0 7.0 0.0 0.0 5.3 8.8 10.5 21.1 19.3 7.0 10.5 1.8 1.8 1.8 3.5
徳島県 (n= 49) 25.7 19.2 8.5 15.0 0.0 0.0 6.4 10.9 14.8 4.2 0.0 4.2 4.2 10.4 18.9 16.8 10.4 0.0 12.5 8.6 2.1 2.1 6.4
香川県 (n= 34) 26.5 35.3 5.9 2.9 0.0 0.0 2.9 5.9 17.6 0.0 0.0 0.0 5.9 2.9 2.9 17.6 5.9 0.0 11.8 5.9 0.0 0.0 8.8
愛媛県 (n= 43) 30.2 20.9 4.7 2.3 0.0 0.0 18.6 9.3 7.0 7.0 0.0 0.0 7.0 16.3 14.0 14.0 2.3 2.3 16.3 7.0 0.0 4.7 7.0
高知県 (n= 45) 24.3 39.7 2.9 7.4 0.0 0.0 8.8 10.3 17.6 8.1 0.0 5.9 2.9 6.6 9.6 27.9 13.2 5.1 15.4 4.4 0.0 0.0 2.2
福岡県 (n= 42) 14.3 40.5 16.7 4.8 0.0 0.0 4.8 4.8 23.8 7.1 0.0 0.0 14.3 7.1 16.7 21.4 16.7 16.7 14.3 11.9 2.4 0.0 2.4
佐賀県 (n= 37) 40.5 27.0 2.7 2.7 0.0 0.0 10.8 10.8 13.5 8.1 2.7 2.7 8.1 10.8 21.6 37.8 24.3 8.1 21.6 16.2 0.0 0.0 8.1
長崎県 (n= 40) 35.0 22.5 2.5 7.5 0.0 0.0 20.0 10.0 20.0 10.0 2.5 2.5 7.5 10.0 15.0 22.5 15.0 7.5 15.0 5.0 5.0 5.0 7.5
熊本県 (n= 42) 33.3 38.1 19.0 0.0 0.0 0.0 11.9 9.5 19.0 9.5 2.4 4.8 14.3 14.3 21.4 19.0 16.7 4.8 23.8 11.9 0.0 0.0 4.8
大分県 (n= 38) 44.7 39.5 5.3 0.0 0.0 0.0 13.2 2.6 18.4 10.5 0.0 2.6 2.6 7.9 21.1 31.6 28.9 7.9 13.2 5.3 0.0 0.0 10.5
宮崎県 (n= 29) 20.7 31.0 6.9 13.8 0.0 0.0 24.1 6.9 20.7 10.3 3.4 0.0 13.8 3.4 6.9 24.1 17.2 10.3 24.1 3.4 3.4 0.0 6.9
鹿児島県 (n= 31) 12.9 35.5 3.2 3.2 0.0 0.0 6.5 9.7 19.4 3.2 0.0 3.2 6.5 6.5 9.7 25.8 6.5 6.5 0.0 0.0 3.2 0.0 9.7
沖縄県 (n= 41) 36.6 24.4 9.8 0.0 0.0 0.0 7.3 0.0 19.5 7.3 0.0 0.0 9.8 12.2 17.1 12.2 31.7 9.8 9.8 2.4 0.0 0.0 4.9

Q27_d

［サロン利用者］ Q.現在使っているサロンに初めて来店する前に、サロン選びで重要視したポイントをお選びください。

10

［フェイシャル］初回来店時にサロン選びで重要視したポイント

（単位：％）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。ただし、回答者数が30サンプル未満のものは、参考値として取り扱い、斜体表記。
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【会話から・

実際に目にして】

【予約サイト・

口コミサイト】

【SNS（LINE、Facebook、Twitter、

Instagramなど）】
【紙媒体・マスメディア】 【その他】

※全体：女性20～39歳
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2021年　全体 (n=1,848) 35.5 6.8 41.9 1.9 1.5 1.8 1.2 1.3 1.4 1.6 0.7 0.7 0.5 0.3 0.8 1.7 2.3 9.1

北海道 (n= 30) 30.0 6.7 60.0 3.3 0.0 3.3 0.0 0.0 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0 3.3
青森県 (n= 33) 39.4 15.2 36.4 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0 0.0 6.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0 3.0 6.1
岩手県 (n= 29) 48.3 0.0 37.9 0.0 0.0 0.0 0.0 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.4 10.3
宮城県 (n= 37) 45.9 8.1 45.9 0.0 0.0 2.7 0.0 0.0 2.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7 0.0 0.0 0.0
秋田県 (n= 37) 35.1 0.0 35.1 0.0 0.0 2.7 2.7 5.4 0.0 2.7 0.0 8.1 0.0 0.0 5.4 2.7 2.7 16.2
山形県 (n= 34) 41.2 8.8 26.5 0.0 2.9 0.0 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9 0.0 0.0 0.0 2.9 2.9 8.8
福島県 (n= 40) 32.5 7.5 35.0 0.0 2.5 0.0 5.0 2.5 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 2.5 0.0 7.5 10.0
茨城県 (n= 27) 33.3 7.4 44.4 0.0 3.7 0.0 0.0 0.0 3.7 3.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.7 0.0 3.7
栃木県 (n= 38) 23.7 13.2 47.4 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 15.8
群馬県 (n= 36) 33.3 0.0 52.8 0.0 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.6 2.8 5.6
埼玉県 (n= 30) 23.3 13.3 53.3 6.7 0.0 3.3 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3
千葉県 (n= 39) 23.1 10.3 53.8 5.1 2.6 0.0 2.6 0.0 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.1 2.6 10.3
東京都 (n= 46) 19.6 13.0 60.9 2.2 4.3 0.0 2.2 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.9
神奈川県 (n= 45) 17.8 6.7 66.7 8.9 4.4 2.2 2.2 6.7 4.4 4.4 4.4 4.4 0.0 2.2 0.0 2.2 2.2 4.4
新潟県 (n= 35) 28.6 8.6 37.1 0.0 0.0 0.0 2.9 0.0 0.0 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9 0.0 31.4
富山県 (n= 35) 51.4 5.7 25.7 2.9 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9 0.0 11.4
石川県 (n= 50) 42.0 4.0 42.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 2.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 0.0 10.0
福井県 (n= 62) 33.9 4.8 38.7 0.0 0.0 1.6 1.6 1.6 1.6 3.2 0.0 1.6 1.6 1.6 3.2 3.2 1.6 11.3
山梨県 (n= 48) 54.2 4.2 27.1 0.0 0.0 0.0 2.1 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.3 6.3
長野県 (n= 26) 26.9 0.0 34.6 0.0 7.7 3.8 0.0 0.0 3.8 3.8 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.8 23.1
岐阜県 (n= 52) 48.1 5.8 36.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.9 1.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.9 7.7
静岡県 (n= 30) 30.0 10.0 40.0 0.0 0.0 0.0 3.3 3.3 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 6.7
愛知県 (n= 41) 34.1 2.4 39.0 7.3 2.4 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.4 14.6
三重県 (n= 30) 40.0 16.7 26.7 3.3 0.0 3.3 6.7 6.7 3.3 0.0 0.0 3.3 0.0 3.3 0.0 0.0 0.0 13.3
滋賀県 (n= 43) 39.5 11.6 32.6 0.0 0.0 2.3 0.0 0.0 2.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.7 9.3
京都府 (n= 45) 28.9 6.7 53.3 2.2 0.0 2.2 0.0 4.4 0.0 2.2 0.0 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 2.2 4.4
大阪府 (n= 49) 18.4 10.2 51.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 0.0 2.0 0.0 0.0 2.0 0.0 2.0 4.1 0.0 12.2
兵庫県 (n= 37) 37.8 2.7 59.5 2.7 8.1 0.0 0.0 0.0 2.7 2.7 0.0 2.7 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7 2.7
奈良県 (n= 37) 35.1 5.4 37.8 2.7 0.0 5.4 0.0 0.0 2.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7 16.2
和歌山県 (n= 45) 37.8 8.9 33.3 6.7 0.0 6.7 2.2 0.0 2.2 4.4 2.2 2.2 4.4 0.0 4.4 0.0 2.2 8.9
鳥取県 (n= 36) 44.3 6.0 34.7 0.0 3.0 0.0 0.0 6.0 0.0 0.0 3.0 0.0 0.0 3.0 3.0 0.0 0.0 6.0
島根県 (n= 40) 41.1 5.1 41.2 0.0 0.0 5.3 2.5 2.5 2.5 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.5 5.0
岡山県 (n= 40) 30.0 5.0 40.0 5.0 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.5 0.0 7.5
広島県 (n= 38) 31.6 7.9 39.5 0.0 0.0 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 15.8
山口県 (n= 57) 42.1 3.5 35.1 0.0 0.0 1.8 3.5 0.0 1.8 1.8 0.0 1.8 1.8 0.0 0.0 5.3 3.5 5.3
徳島県 (n= 49) 47.0 2.2 40.1 4.4 2.2 0.0 0.0 0.0 4.1 4.1 0.0 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0 4.2 4.2
香川県 (n= 34) 29.4 8.8 52.9 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.8
愛媛県 (n= 43) 39.5 7.0 39.5 2.3 4.7 2.3 2.3 2.3 0.0 0.0 2.3 0.0 0.0 0.0 2.3 0.0 4.7 4.7
高知県 (n= 45) 32.4 8.1 48.5 2.2 0.0 5.1 0.0 2.9 2.2 0.0 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.9 8.1
福岡県 (n= 42) 19.0 7.1 50.0 2.4 2.4 2.4 4.8 0.0 2.4 0.0 0.0 0.0 2.4 0.0 2.4 0.0 2.4 7.1
佐賀県 (n= 37) 45.9 10.8 24.3 0.0 0.0 2.7 0.0 0.0 0.0 2.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.4 2.7 10.8
長崎県 (n= 40) 47.5 2.5 35.0 0.0 2.5 2.5 0.0 0.0 0.0 2.5 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 7.5 10.0 7.5
熊本県 (n= 42) 45.2 11.9 38.1 4.8 2.4 4.8 2.4 4.8 4.8 4.8 4.8 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 0.0 4.8
大分県 (n= 38) 34.2 2.6 44.7 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 2.6 13.2
宮崎県 (n= 29) 41.4 3.4 48.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.9 0.0 0.0 3.4 0.0 3.4 0.0 3.4 6.9
鹿児島県 (n= 31) 25.8 3.2 48.4 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.2 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0 3.2 16.1
沖縄県 (n= 41) 34.1 9.8 39.0 0.0 4.9 7.3 0.0 0.0 2.4 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.4 0.0 4.9

Q28_d

［サロン利用者］ Q.現在使っているサロンを知ったきっかけ・情報源をお選びください。

11

［フェイシャル］現在利用サロンの認知経路（きっかけ・情報源）

（単位：％）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。ただし、回答者数が30サンプル未満のものは、参考値として取り扱い、斜体表記。
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メニュー・

仕上がり
予約・時間・利便性 料金・割引 衛生 スタッフ・接客 外観・雰囲気

※全体：女性20～39歳
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2021年　全体 (n=1,848) 6.5 33.1 9.1 3.2 13.8 3.5 5.8 5.9 9.6 8.4 10.2 5.1 8.8 8.9 10.7 14.3 5.1 11.8 10.8 6.1 8.3 0.9 1.3 12.9

北海道 (n= 30) 6.7 36.7 13.3 0.0 16.7 10.0 13.3 3.3 10.0 6.7 6.7 10.0 6.7 6.7 6.7 10.0 6.7 16.7 10.0 10.0 6.7 0.0 0.0 16.7
青森県 (n= 33) 6.1 33.3 18.2 3.0 15.2 6.1 9.1 6.1 9.1 12.1 12.1 6.1 9.1 9.1 9.1 9.1 3.0 9.1 9.1 9.1 15.2 0.0 3.0 12.1
岩手県 (n= 29) 0.0 31.0 13.8 6.9 3.4 0.0 0.0 3.4 3.4 6.9 17.2 10.3 6.9 6.9 10.3 20.7 0.0 6.9 10.3 3.4 10.3 0.0 10.3 13.8
宮城県 (n= 37) 13.5 40.5 8.1 2.7 13.5 0.0 2.7 5.4 2.7 2.7 5.4 0.0 2.7 5.4 8.1 10.8 0.0 5.4 5.4 2.7 8.1 0.0 0.0 10.8
秋田県 (n= 37) 10.8 21.6 10.8 0.0 10.8 2.7 13.5 8.1 10.8 5.4 8.1 10.8 27.0 8.1 13.5 32.4 8.1 18.9 16.2 13.5 13.5 2.7 0.0 8.1
山形県 (n= 34) 5.9 26.5 14.7 0.0 8.8 2.9 2.9 2.9 17.6 11.8 14.7 2.9 14.7 11.8 11.8 20.6 14.7 11.8 11.8 8.8 5.9 2.9 0.0 8.8
福島県 (n= 40) 12.5 37.5 7.5 2.5 15.0 7.5 7.5 10.0 12.5 12.5 20.0 7.5 2.5 0.0 12.5 15.0 5.0 10.0 10.0 7.5 2.5 2.5 2.5 7.5
茨城県 (n= 27) 11.1 44.4 7.4 0.0 18.5 0.0 0.0 0.0 18.5 3.7 11.1 3.7 3.7 7.4 7.4 14.8 11.1 11.1 11.1 3.7 7.4 0.0 0.0 11.1
栃木県 (n= 38) 2.6 28.9 2.6 2.6 10.5 2.6 10.5 0.0 13.2 10.5 15.8 2.6 10.5 2.6 10.5 15.8 5.3 10.5 5.3 2.6 5.3 0.0 0.0 23.7
群馬県 (n= 36) 8.3 38.9 5.6 0.0 5.6 5.6 2.8 0.0 8.3 11.1 13.9 5.6 8.3 13.9 16.7 16.7 5.6 16.7 16.7 8.3 11.1 0.0 0.0 8.3
埼玉県 (n= 30) 3.3 40.0 16.7 3.3 3.3 3.3 6.7 0.0 10.0 3.3 3.3 0.0 3.3 0.0 6.7 0.0 0.0 0.0 6.7 3.3 6.7 3.3 0.0 20.0
千葉県 (n= 39) 2.6 46.2 23.1 0.0 5.1 0.0 2.6 5.1 5.1 7.7 10.3 7.7 2.6 5.1 10.3 7.7 0.0 7.7 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 15.4
東京都 (n= 46) 2.2 43.5 6.5 4.3 10.9 0.0 2.2 6.5 6.5 0.0 2.2 2.2 6.5 6.5 10.9 2.2 0.0 2.2 10.9 0.0 2.2 0.0 0.0 19.6
神奈川県 (n= 45) 4.4 44.4 8.9 4.4 8.9 2.2 2.2 17.8 17.8 15.6 17.8 6.7 13.3 8.9 6.7 8.9 6.7 11.1 11.1 6.7 4.4 0.0 2.2 8.9
新潟県 (n= 35) 11.4 28.6 14.3 2.9 17.1 0.0 8.6 2.9 8.6 11.4 2.9 11.4 11.4 17.1 14.3 17.1 2.9 25.7 17.1 11.4 5.7 0.0 0.0 17.1
富山県 (n= 35) 5.7 28.6 5.7 2.9 14.3 0.0 0.0 11.4 11.4 8.6 14.3 5.7 11.4 11.4 8.6 14.3 11.4 14.3 14.3 11.4 17.1 2.9 0.0 20.0
石川県 (n= 50) 6.0 32.0 8.0 2.0 14.0 4.0 2.0 2.0 8.0 2.0 14.0 2.0 6.0 10.0 20.0 16.0 2.0 6.0 10.0 8.0 4.0 0.0 0.0 10.0
福井県 (n= 62) 6.5 19.4 9.7 3.2 16.1 1.6 11.3 9.7 11.3 9.7 11.3 6.5 9.7 9.7 6.5 16.1 11.3 19.4 12.9 8.1 11.3 0.0 1.6 9.7
山梨県 (n= 48) 6.3 27.1 6.3 2.1 10.4 0.0 12.5 4.2 8.3 8.3 10.4 4.2 18.8 8.3 16.7 18.8 4.2 22.9 29.2 6.3 10.4 2.1 2.1 8.3
長野県 (n= 26) 3.8 30.8 7.7 0.0 15.4 3.8 0.0 11.5 7.7 11.5 11.5 7.7 3.8 7.7 15.4 11.5 3.8 11.5 11.5 0.0 11.5 3.8 0.0 23.1
岐阜県 (n= 52) 9.6 19.2 7.7 3.8 19.2 3.8 5.8 5.8 13.5 7.7 13.5 3.8 7.7 7.7 9.6 17.3 3.8 11.5 11.5 5.8 11.5 1.9 1.9 15.4
静岡県 (n= 30) 3.3 43.3 3.3 10.0 20.0 3.3 6.7 3.3 10.0 6.7 6.7 3.3 6.7 3.3 3.3 0.0 3.3 16.7 10.0 16.7 6.7 0.0 0.0 13.3
愛知県 (n= 41) 4.9 31.7 12.2 4.9 9.8 7.3 9.8 7.3 7.3 2.4 7.3 0.0 0.0 9.8 4.9 4.9 2.4 7.3 9.8 7.3 4.9 0.0 2.4 17.1
三重県 (n= 30) 10.0 20.0 16.7 3.3 16.7 6.7 0.0 10.0 3.3 3.3 10.0 0.0 3.3 3.3 0.0 3.3 6.7 3.3 6.7 3.3 6.7 0.0 3.3 16.7
滋賀県 (n= 43) 9.3 32.6 11.6 2.3 14.0 2.3 2.3 11.6 14.0 4.7 9.3 4.7 7.0 11.6 11.6 16.3 4.7 9.3 7.0 4.7 7.0 2.3 0.0 11.6
京都府 (n= 45) 8.9 33.3 11.1 0.0 24.4 6.7 4.4 6.7 11.1 15.6 11.1 0.0 4.4 8.9 11.1 11.1 6.7 13.3 8.9 4.4 6.7 2.2 0.0 4.4
大阪府 (n= 49) 4.1 38.8 12.2 0.0 14.3 6.1 12.2 10.2 8.2 10.2 4.1 10.2 8.2 4.1 10.2 8.2 4.1 8.2 8.2 4.1 14.3 0.0 0.0 12.2
兵庫県 (n= 37) 2.7 51.4 10.8 2.7 13.5 8.1 2.7 2.7 8.1 8.1 13.5 2.7 5.4 0.0 16.2 10.8 0.0 5.4 8.1 5.4 5.4 0.0 0.0 2.7
奈良県 (n= 37) 8.1 45.9 5.4 5.4 8.1 10.8 8.1 10.8 8.1 5.4 10.8 8.1 8.1 10.8 8.1 10.8 2.7 10.8 5.4 2.7 8.1 2.7 5.4 10.8
和歌山県 (n= 45) 11.1 15.6 6.7 8.9 17.8 6.7 2.2 4.4 6.7 15.6 15.6 2.2 8.9 6.7 6.7 15.6 4.4 15.6 6.7 0.0 6.7 0.0 2.2 15.6
鳥取県 (n= 36) 3.0 29.3 6.0 6.0 9.0 6.0 6.0 8.8 6.0 14.8 8.6 9.0 0.0 3.0 11.8 11.8 3.0 8.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.3
島根県 (n= 40) 7.6 38.9 7.6 2.5 15.4 0.0 7.6 10.1 2.6 12.9 5.1 7.8 10.4 10.1 12.6 10.1 17.7 15.1 17.9 15.2 10.1 2.6 2.5 5.3
岡山県 (n= 40) 5.0 27.5 7.5 0.0 20.0 0.0 7.5 10.0 15.0 10.0 15.0 10.0 17.5 27.5 20.0 30.0 12.5 20.0 17.5 5.0 12.5 0.0 0.0 15.0
広島県 (n= 38) 2.6 28.9 5.3 5.3 10.5 5.3 0.0 5.3 5.3 15.8 5.3 5.3 10.5 0.0 10.5 7.9 0.0 7.9 2.6 0.0 7.9 0.0 0.0 26.3
山口県 (n= 57) 1.8 22.8 7.0 5.3 8.8 3.5 8.8 3.5 8.8 10.5 8.8 5.3 5.3 5.3 5.3 19.3 1.8 10.5 10.5 5.3 7.0 1.8 1.8 14.0
徳島県 (n= 49) 6.3 23.1 6.3 8.6 21.3 10.7 4.2 2.1 8.6 8.2 6.3 2.2 10.8 10.7 8.5 25.4 6.3 8.5 8.6 4.4 6.5 0.0 0.0 6.5
香川県 (n= 34) 5.9 52.9 11.8 0.0 5.9 0.0 2.9 0.0 5.9 2.9 5.9 0.0 5.9 5.9 5.9 8.8 2.9 8.8 2.9 8.8 5.9 0.0 2.9 17.6
愛媛県 (n= 43) 4.7 27.9 14.0 0.0 9.3 2.3 4.7 2.3 16.3 7.0 9.3 2.3 16.3 9.3 18.6 25.6 9.3 23.3 16.3 7.0 9.3 0.0 0.0 11.6
高知県 (n= 45) 8.1 32.4 7.4 0.0 14.0 0.0 5.1 7.4 9.6 2.2 6.6 2.2 5.1 9.6 2.2 11.8 5.1 2.2 5.1 0.0 4.4 0.0 2.9 16.9
福岡県 (n= 42) 7.1 45.2 7.1 9.5 4.8 0.0 2.4 4.8 2.4 9.5 9.5 4.8 14.3 14.3 14.3 9.5 0.0 9.5 11.9 9.5 9.5 0.0 2.4 9.5
佐賀県 (n= 37) 8.1 27.0 5.4 2.7 21.6 2.7 13.5 5.4 8.1 10.8 10.8 5.4 18.9 13.5 16.2 18.9 10.8 8.1 16.2 2.7 24.3 2.7 0.0 13.5
長崎県 (n= 40) 10.0 22.5 5.0 0.0 25.0 5.0 2.5 5.0 10.0 2.5 7.5 12.5 15.0 20.0 7.5 15.0 2.5 12.5 17.5 10.0 10.0 0.0 5.0 12.5
熊本県 (n= 42) 4.8 45.2 11.9 7.1 31.0 2.4 14.3 7.1 16.7 2.4 11.9 7.1 9.5 14.3 21.4 16.7 7.1 23.8 23.8 11.9 14.3 2.4 2.4 2.4
大分県 (n= 38) 13.2 31.6 5.3 0.0 7.9 2.6 5.3 2.6 7.9 7.9 13.2 0.0 5.3 10.5 18.4 18.4 5.3 15.8 13.2 2.6 5.3 0.0 0.0 21.1
宮崎県 (n= 29) 10.3 34.5 6.9 6.9 27.6 0.0 6.9 0.0 3.4 6.9 6.9 6.9 13.8 24.1 6.9 20.7 6.9 17.2 10.3 10.3 10.3 0.0 0.0 13.8
鹿児島県 (n= 31) 6.5 29.0 3.2 6.5 6.5 9.7 6.5 3.2 22.6 12.9 16.1 3.2 9.7 3.2 9.7 16.1 3.2 6.5 3.2 3.2 3.2 0.0 0.0 12.9
沖縄県 (n= 41) 2.4 46.3 7.3 4.9 14.6 2.4 0.0 7.3 9.8 14.6 7.3 9.8 0.0 9.8 7.3 17.1 2.4 12.2 7.3 9.8 9.8 2.4 2.4 7.3

Q29_d

［サロン利用者］ Q.現在使っているサロンを継続利用している理由をお選びください。
※サロンを継続して利用していない場合は「あてはまるものはない」をお選びください。
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［フェイシャル］現在利用しているサロンの継続理由

（単位：％）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。ただし、回答者数が30サンプル未満のものは、参考値として取り扱い、斜体表記。

2021年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt
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１時間半以上・計

※全体：女性20～39歳

１時間半～

２時間未満

２時間以

上・計

2021年　全体 (n=1,848) 4.1 13.5 46.5 17.9 18.0 35.9 73

北海道 (n= 30) 3.3 23.3 36.7 16.7 20.0 36.7 74
青森県 (n= 33) 12.1 21.2 42.4 6.1 18.2 24.2 62
岩手県 (n= 29) 10.3 6.9 44.8 20.7 17.2 37.9 72
宮城県 (n= 37) 0.0 16.2 45.9 24.3 13.5 37.8 77
秋田県 (n= 37) 2.7 5.4 56.8 10.8 24.3 35.1 79
山形県 (n= 34) 2.9 8.8 47.1 29.4 11.8 41.2 73
福島県 (n= 40) 10.0 10.0 35.0 25.0 20.0 45.0 73
茨城県 (n= 27) 0.0 11.1 40.7 18.5 29.6 48.1 83
栃木県 (n= 38) 5.3 13.2 50.0 13.2 18.4 31.6 70
群馬県 (n= 36) 2.8 13.9 27.8 33.3 22.2 55.6 80
埼玉県 (n= 30) 3.3 26.7 43.3 20.0 6.7 26.7 65
千葉県 (n= 39) 5.1 10.3 56.4 7.7 20.5 28.2 71
東京都 (n= 46) 0.0 13.0 60.9 13.0 13.0 26.1 70
神奈川県 (n= 45) 11.1 17.8 46.7 15.6 8.9 24.4 62
新潟県 (n= 35) 5.7 22.9 37.1 17.1 17.1 34.3 71
富山県 (n= 35) 2.9 11.4 45.7 20.0 20.0 40.0 77
石川県 (n= 50) 2.0 12.0 52.0 12.0 22.0 34.0 75
福井県 (n= 62) 4.8 14.5 48.4 16.1 16.1 32.3 71
山梨県 (n= 48) 4.2 14.6 39.6 16.7 25.0 41.7 77
長野県 (n= 26) 7.7 19.2 42.3 11.5 19.2 30.8 67
岐阜県 (n= 52) 9.6 11.5 44.2 19.2 15.4 34.6 69
静岡県 (n= 30) 3.3 13.3 40.0 23.3 20.0 43.3 76
愛知県 (n= 41) 4.9 14.6 39.0 24.4 17.1 41.5 74
三重県 (n= 30) 6.7 20.0 46.7 6.7 20.0 26.7 69
滋賀県 (n= 43) 2.3 9.3 27.9 34.9 25.6 60.5 84
京都府 (n= 45) 6.7 17.8 46.7 13.3 15.6 28.9 68
大阪府 (n= 49) 0.0 14.3 55.1 16.3 14.3 30.6 71
兵庫県 (n= 37) 2.7 16.2 54.1 13.5 13.5 27.0 72
奈良県 (n= 37) 2.7 16.2 45.9 5.4 29.7 35.1 75
和歌山県 (n= 45) 0.0 17.8 42.2 28.9 11.1 40.0 74
鳥取県 (n= 36) 0.0 12.0 67.4 8.8 11.8 20.6 67
島根県 (n= 40) 0.0 7.5 35.9 28.5 28.1 56.6 88
岡山県 (n= 40) 2.5 12.5 37.5 30.0 17.5 47.5 77
広島県 (n= 38) 2.6 10.5 47.4 18.4 21.1 39.5 77
山口県 (n= 57) 5.3 14.0 52.6 17.5 10.5 28.1 67
徳島県 (n= 49) 4.4 17.3 61.3 10.8 6.3 17.1 62
香川県 (n= 34) 11.8 5.9 58.8 8.8 14.7 23.5 67
愛媛県 (n= 43) 0.0 9.3 55.8 16.3 18.6 34.9 77
高知県 (n= 45) 5.9 5.1 61.8 22.1 5.1 27.2 68
福岡県 (n= 42) 4.8 14.3 38.1 14.3 28.6 42.9 84
佐賀県 (n= 37) 2.7 18.9 48.6 2.7 27.0 29.7 75
長崎県 (n= 40) 5.0 15.0 30.0 32.5 17.5 50.0 76
熊本県 (n= 42) 2.4 14.3 45.2 16.7 21.4 38.1 77
大分県 (n= 38) 2.6 2.6 44.7 18.4 31.6 50.0 84
宮崎県 (n= 29) 0.0 10.3 44.8 24.1 20.7 44.8 77
鹿児島県 (n= 31) 0.0 12.9 54.8 16.1 16.1 32.3 72
沖縄県 (n= 41) 7.3 12.2 43.9 19.5 17.1 36.6 72

Q35_d

調査数
６０分～１

時間半未満

１時間半以

上・計

平均時間

（分）
３０分未満

３０～６０

分未満

１時間半以上・計

※全体：女性20～39歳

１時間半～

２時間未満

２時間以

上・計

2021年　全体 (n=1,848) 3.4 15.1 50.7 16.4 14.4 30.8 70

北海道 (n= 30) 3.3 20.0 43.3 20.0 13.3 33.3 70
青森県 (n= 33) 12.1 21.2 51.5 3.0 12.1 15.2 57
岩手県 (n= 29) 10.3 6.9 48.3 20.7 13.8 34.5 69
宮城県 (n= 37) 10.8 18.9 45.9 16.2 8.1 24.3 63
秋田県 (n= 37) 0.0 8.1 51.4 16.2 24.3 40.5 78
山形県 (n= 34) 0.0 8.8 58.8 20.6 11.8 32.4 71
福島県 (n= 40) 5.0 17.5 35.0 20.0 22.5 42.5 75
茨城県 (n= 27) 7.4 11.1 37.0 14.8 29.6 44.4 78
栃木県 (n= 38) 2.6 23.7 52.6 10.5 10.5 21.1 64
群馬県 (n= 36) 2.8 13.9 47.2 25.0 11.1 36.1 70
埼玉県 (n= 30) 0.0 30.0 46.7 16.7 6.7 23.3 68
千葉県 (n= 39) 10.3 7.7 48.7 12.8 20.5 33.3 69
東京都 (n= 46) 0.0 13.0 67.4 6.5 13.0 19.6 68
神奈川県 (n= 45) 6.7 15.6 62.2 11.1 4.4 15.6 61
新潟県 (n= 35) 0.0 22.9 42.9 20.0 14.3 34.3 73
富山県 (n= 35) 0.0 17.1 48.6 20.0 14.3 34.3 71
石川県 (n= 50) 2.0 10.0 52.0 18.0 18.0 36.0 74
福井県 (n= 62) 0.0 11.3 56.5 16.1 16.1 32.3 74
山梨県 (n= 48) 2.1 16.7 37.5 22.9 20.8 43.8 77
長野県 (n= 26) 11.5 11.5 50.0 7.7 19.2 26.9 69
岐阜県 (n= 52) 5.8 19.2 50.0 9.6 15.4 25.0 66
静岡県 (n= 30) 3.3 13.3 30.0 36.7 16.7 53.3 78
愛知県 (n= 41) 4.9 17.1 46.3 19.5 12.2 31.7 69
三重県 (n= 30) 6.7 26.7 43.3 10.0 13.3 23.3 65
滋賀県 (n= 43) 2.3 14.0 32.6 27.9 23.3 51.2 80
京都府 (n= 45) 4.4 13.3 53.3 20.0 8.9 28.9 68
大阪府 (n= 49) 2.0 16.3 67.3 8.2 6.1 14.3 62
兵庫県 (n= 37) 0.0 21.6 48.6 13.5 16.2 29.7 72
奈良県 (n= 37) 2.7 13.5 54.1 13.5 16.2 29.7 71
和歌山県 (n= 45) 4.4 15.6 48.9 20.0 11.1 31.1 70
鳥取県 (n= 36) 0.0 24.0 58.4 5.8 11.8 17.6 64
島根県 (n= 40) 0.0 12.6 49.0 18.0 20.4 38.4 78
岡山県 (n= 40) 0.0 5.0 47.5 27.5 20.0 47.5 82
広島県 (n= 38) 2.6 15.8 63.2 18.4 0.0 18.4 61
山口県 (n= 57) 5.3 10.5 59.6 15.8 8.8 24.6 67
徳島県 (n= 49) 0.0 21.3 65.9 6.5 6.3 12.8 61
香川県 (n= 34) 8.8 11.8 58.8 8.8 11.8 20.6 66
愛媛県 (n= 43) 4.7 9.3 51.2 23.3 11.6 34.9 72
高知県 (n= 45) 0.0 12.5 61.8 21.3 4.4 25.7 67
福岡県 (n= 42) 4.8 21.4 31.0 9.5 33.3 42.9 83
佐賀県 (n= 37) 5.4 21.6 48.6 5.4 18.9 24.3 68
長崎県 (n= 40) 2.5 17.5 37.5 32.5 10.0 42.5 75
熊本県 (n= 42) 0.0 14.3 52.4 16.7 16.7 33.3 73
大分県 (n= 38) 2.6 5.3 47.4 21.1 23.7 44.7 80
宮崎県 (n= 29) 0.0 3.4 65.5 13.8 17.2 31.0 74
鹿児島県 (n= 31) 0.0 12.9 64.5 12.9 9.7 22.6 68
沖縄県 (n= 41) 7.3 19.5 41.5 14.6 17.1 31.7 71

Q36_d

平均時間

（分）
調査数 ３０分未満

３０～６０

分未満

６０分～１

時間半未満

１時間半以

上・計

［サロン利用者］

Q.過去1年の間、美容関連のサロンを利用する時、１回あたり、どの程度時間がか
かっていましたか。※入店からサロンを出るまでの時間をお答えください。

［サロン利用者］

Q.美容関連のサロンを利用する時、１回あたりの時間はどのくらいが理想ですか。

※入店からサロンを出るまでの時間をお答えください。
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［フェイシャル］
サロン利用にかかった時間

［フェイシャル］
サロン利用にかかる時間の理想

（単位：％）（単位：％）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。ただし、回答者数が30サンプル未満のものは、参考値として取り扱い、斜体表記。

上位 3位以内 10位以内 下位 3位以内 10位以内



株式会社リクルート © Recruit Co.,Ltd. 不許複製

※全体：女性20～39歳
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師

・
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2021年　全体 (n=1,848) 24.5 12.8 12.3 12.2 10.0 8.7 5.9 4.7 3.4 2.9 2.5 2.4 1.6 0.9 0.0 0.3 30.6

北海道 (n= 30) 40.0 13.3 13.3 20.0 10.0 10.0 6.7 3.3 3.3 3.3 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 23.3
青森県 (n= 33) 36.4 6.1 21.2 12.1 15.2 6.1 6.1 12.1 3.0 3.0 3.0 6.1 0.0 0.0 0.0 0.0 18.2
岩手県 (n= 29) 13.8 6.9 10.3 13.8 13.8 10.3 10.3 0.0 0.0 3.4 3.4 6.9 0.0 3.4 0.0 0.0 34.5
宮城県 (n= 37) 32.4 13.5 5.4 10.8 0.0 2.7 0.0 0.0 0.0 5.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 35.1
秋田県 (n= 37) 10.8 16.2 13.5 8.1 18.9 10.8 5.4 5.4 2.7 8.1 2.7 0.0 0.0 2.7 0.0 0.0 32.4
山形県 (n= 34) 17.6 14.7 14.7 5.9 14.7 11.8 14.7 14.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 26.5
福島県 (n= 40) 22.5 12.5 20.0 15.0 5.0 10.0 5.0 0.0 0.0 5.0 5.0 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0 30.0
茨城県 (n= 27) 33.3 11.1 11.1 0.0 11.1 7.4 7.4 7.4 0.0 0.0 0.0 7.4 0.0 0.0 0.0 0.0 22.2
栃木県 (n= 38) 26.3 13.2 15.8 10.5 13.2 10.5 7.9 2.6 2.6 2.6 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 31.6
群馬県 (n= 36) 16.7 13.9 16.7 22.2 5.6 13.9 0.0 2.8 0.0 5.6 0.0 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 30.6
埼玉県 (n= 30) 23.3 26.7 6.7 6.7 6.7 16.7 3.3 6.7 0.0 6.7 3.3 0.0 6.7 3.3 0.0 0.0 26.7
千葉県 (n= 39) 25.6 23.1 5.1 10.3 2.6 0.0 2.6 7.7 5.1 2.6 5.1 2.6 2.6 0.0 0.0 0.0 25.6
東京都 (n= 46) 30.4 21.7 6.5 15.2 8.7 2.2 4.3 0.0 2.2 4.3 0.0 2.2 4.3 2.2 0.0 0.0 26.1
神奈川県 (n= 45) 31.1 24.4 13.3 17.8 15.6 6.7 2.2 2.2 0.0 4.4 0.0 6.7 2.2 2.2 0.0 0.0 24.4
新潟県 (n= 35) 14.3 14.3 20.0 8.6 2.9 5.7 2.9 5.7 5.7 0.0 2.9 5.7 0.0 2.9 0.0 0.0 48.6
富山県 (n= 35) 17.1 14.3 11.4 11.4 14.3 14.3 11.4 2.9 5.7 0.0 8.6 2.9 0.0 2.9 0.0 0.0 22.9
石川県 (n= 50) 26.0 8.0 8.0 14.0 8.0 4.0 12.0 8.0 4.0 0.0 0.0 2.0 4.0 0.0 0.0 0.0 32.0
福井県 (n= 62) 27.4 9.7 8.1 8.1 12.9 14.5 8.1 9.7 6.5 1.6 1.6 0.0 3.2 0.0 0.0 0.0 38.7
山梨県 (n= 48) 35.4 6.3 12.5 6.3 12.5 8.3 8.3 6.3 2.1 4.2 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 27.1
長野県 (n= 26) 23.1 15.4 19.2 11.5 7.7 3.8 0.0 0.0 3.8 0.0 0.0 3.8 7.7 3.8 0.0 0.0 38.5
岐阜県 (n= 52) 25.0 15.4 11.5 17.3 9.6 15.4 13.5 5.8 5.8 1.9 3.8 5.8 3.8 0.0 0.0 1.9 28.8
静岡県 (n= 30) 20.0 23.3 6.7 0.0 10.0 3.3 0.0 0.0 6.7 3.3 0.0 3.3 3.3 0.0 0.0 0.0 36.7
愛知県 (n= 41) 22.0 9.8 17.1 7.3 14.6 4.9 2.4 4.9 4.9 2.4 4.9 4.9 0.0 0.0 0.0 0.0 43.9
三重県 (n= 30) 23.3 13.3 10.0 16.7 6.7 6.7 6.7 3.3 6.7 6.7 3.3 0.0 3.3 6.7 0.0 0.0 20.0
滋賀県 (n= 43) 16.3 11.6 14.0 9.3 11.6 7.0 0.0 9.3 2.3 2.3 2.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 34.9
京都府 (n= 45) 13.3 17.8 8.9 11.1 2.2 4.4 6.7 11.1 2.2 2.2 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 35.6
大阪府 (n= 49) 28.6 6.1 12.2 10.2 14.3 10.2 4.1 6.1 2.0 2.0 4.1 6.1 0.0 2.0 0.0 0.0 28.6
兵庫県 (n= 37) 45.9 16.2 13.5 10.8 2.7 5.4 5.4 2.7 2.7 0.0 0.0 2.7 0.0 2.7 0.0 2.7 13.5
奈良県 (n= 37) 24.3 16.2 8.1 21.6 10.8 10.8 8.1 2.7 8.1 5.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 29.7
和歌山県 (n= 45) 24.4 13.3 11.1 6.7 11.1 13.3 4.4 6.7 4.4 2.2 4.4 2.2 0.0 2.2 0.0 0.0 28.9
鳥取県 (n= 36) 23.1 5.8 23.6 14.8 8.8 0.0 3.0 6.0 0.0 3.0 0.0 3.0 3.0 3.0 0.0 0.0 26.6
島根県 (n= 40) 20.5 5.0 17.9 17.7 2.6 2.5 15.4 2.5 5.0 2.6 0.0 7.8 0.0 0.0 0.0 0.0 31.0
岡山県 (n= 40) 22.5 12.5 7.5 10.0 25.0 5.0 2.5 10.0 2.5 5.0 10.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 37.5
広島県 (n= 38) 23.7 5.3 23.7 15.8 10.5 10.5 10.5 2.6 2.6 5.3 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 31.6
山口県 (n= 57) 15.8 12.3 5.3 12.3 8.8 10.5 0.0 3.5 1.8 5.3 5.3 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 40.4
徳島県 (n= 49) 21.5 16.8 8.5 19.0 12.6 12.8 8.7 2.2 4.4 2.1 0.0 4.2 0.0 0.0 0.0 2.2 25.3
香川県 (n= 34) 29.4 17.6 11.8 20.6 8.8 2.9 2.9 2.9 0.0 2.9 0.0 2.9 2.9 0.0 0.0 0.0 14.7
愛媛県 (n= 43) 14.0 9.3 11.6 14.0 14.0 16.3 4.7 4.7 7.0 2.3 2.3 2.3 2.3 0.0 0.0 0.0 32.6
高知県 (n= 45) 19.9 2.9 11.8 13.2 12.5 9.6 4.4 2.2 2.2 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 47.1
福岡県 (n= 42) 31.0 4.8 9.5 21.4 14.3 0.0 2.4 4.8 7.1 0.0 4.8 0.0 0.0 2.4 0.0 0.0 23.8
佐賀県 (n= 37) 32.4 10.8 27.0 16.2 8.1 21.6 16.2 2.7 2.7 0.0 2.7 2.7 2.7 0.0 0.0 0.0 18.9
長崎県 (n= 40) 30.0 7.5 20.0 10.0 5.0 12.5 12.5 2.5 7.5 5.0 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 32.5
熊本県 (n= 42) 31.0 23.8 11.9 4.8 9.5 14.3 2.4 7.1 7.1 2.4 2.4 2.4 4.8 2.4 0.0 2.4 23.8
大分県 (n= 38) 23.7 7.9 7.9 13.2 7.9 5.3 7.9 2.6 2.6 0.0 2.6 5.3 2.6 0.0 0.0 0.0 36.8
宮崎県 (n= 29) 13.8 17.2 6.9 13.8 17.2 3.4 6.9 6.9 10.3 6.9 6.9 0.0 3.4 0.0 0.0 0.0 31.0
鹿児島県 (n= 31) 19.4 12.9 6.5 12.9 0.0 3.2 3.2 0.0 0.0 0.0 3.2 3.2 3.2 0.0 0.0 0.0 35.5
沖縄県 (n= 41) 31.7 9.8 9.8 2.4 7.3 17.1 0.0 0.0 0.0 2.4 4.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 36.6

Q30_d

［サロン利用者］ Q.コロナ後（2020年春以降）にサロンを利用するにあたり、コロナ前に比べてどのようなことをサロンに求めるようになりましたか。
あてはまるものをすべてお選びください。

14

［フェイシャル］コロナ禍でサロンに求めるもの

※「2021年 全体」で降順ソート（「その他」「あてはまるものはない」を除く。）

（単位：％）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。ただし、回答者数が30サンプル未満のものは、参考値として取り扱い、斜体表記。

2021年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt
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利用率 利用金額 利用回数

※全体：女性20～39歳

調査数
利用率

（過去1年）

調査数

（サロン利用者）

1回あたり

利用金額

過去1年の

利用総額

調査数

（年間1回以上

利用者）

年間利用回数

2021年　全体 (n=18,800) 6.3 (n=1,179) ¥ 7,277 ¥28,946 (n= 868) 4.31 回

北海道 (n= 400) 6.3 (n= 25) ¥ 9,440 ¥35,240 (n= 21) 3.71 回
青森県 (n= 400) 5.8 (n= 23) ¥ 6,022 ¥21,739 (n= 14) 2.57 回
岩手県 (n= 400) 4.5 (n= 18) ¥ 7,350 ¥ 5,628 (n= 11) 2.64 回
宮城県 (n= 400) 7.0 (n= 28) ¥ 6,179 ¥12,286 (n= 18) 2.50 回
秋田県 (n= 400) 6.8 (n= 27) ¥ 8,500 ¥30,769 (n= 22) 4.32 回
山形県 (n= 400) 3.8 (n= 15) ¥ 6,873 ¥62,320 (n= 13) 5.38 回
福島県 (n= 400) 5.0 (n= 20) ¥ 6,200 ¥31,250 (n= 12) 5.25 回
茨城県 (n= 400) 3.8 (n= 15) ¥ 8,467 ¥51,533 (n= 13) 5.38 回
栃木県 (n= 400) 6.3 (n= 25) ¥ 8,526 ¥23,200 (n= 15) 4.00 回
群馬県 (n= 400) 6.8 (n= 27) ¥ 7,192 ¥19,846 (n= 24) 3.21 回
埼玉県 (n= 400) 6.3 (n= 25) ¥ 6,982 ¥19,156 (n= 18) 3.28 回
千葉県 (n= 400) 8.8 (n= 35) ¥ 6,546 ¥33,257 (n= 24) 4.21 回
東京都 (n= 400) 10.8 (n= 43) ¥ 7,244 ¥19,561 (n= 32) 3.69 回
神奈川県 (n= 400) 7.8 (n= 31) ¥ 6,081 ¥42,565 (n= 23) 6.91 回
新潟県 (n= 400) 5.3 (n= 21) ¥ 6,667 ¥ 9,452 (n= 16) 1.88 回
富山県 (n= 400) 5.0 (n= 20) ¥ 8,137 ¥58,084 (n= 17) 6.47 回
石川県 (n= 400) 6.5 (n= 26) ¥ 7,654 ¥29,577 (n= 20) 4.80 回
福井県 (n= 400) 6.8 (n= 27) ¥ 8,407 ¥21,000 (n= 21) 2.95 回
山梨県 (n= 400) 7.0 (n= 28) ¥ 8,325 ¥47,071 (n= 19) 6.26 回
長野県 (n= 400) 4.5 (n= 18) ¥ 5,667 ¥29,167 (n= 16) 5.31 回
岐阜県 (n= 400) 5.5 (n= 22) ¥ 7,227 ¥51,818 (n= 14) 7.79 回
静岡県 (n= 400) 5.5 (n= 22) ¥ 7,432 ¥40,318 (n= 13) 5.23 回
愛知県 (n= 400) 5.8 (n= 23) ¥ 5,478 ¥16,978 (n= 14) 3.79 回
三重県 (n= 400) 5.0 (n= 20) ¥ 5,947 ¥13,789 (n= 13) 3.69 回
滋賀県 (n= 400) 4.8 (n= 19) ¥ 6,389 ¥10,611 (n= 10) 2.80 回
京都府 (n= 400) 7.3 (n= 29) ¥ 7,839 ¥23,426 (n= 23) 3.59 回
大阪府 (n= 400) 10.3 (n= 41) ¥ 8,239 ¥61,721 (n= 34) 5.94 回
兵庫県 (n= 400) 8.3 (n= 33) ¥ 7,442 ¥27,652 (n= 23) 4.43 回
奈良県 (n= 400) 7.3 (n= 29) ¥ 7,641 ¥36,655 (n= 24) 5.46 回
和歌山県 (n= 400) 7.0 (n= 28) ¥ 6,135 ¥17,731 (n= 19) 3.32 回
鳥取県 (n= 400) 6.7 (n= 27) ¥ 7,874 ¥21,340 (n= 20) 3.34 回
島根県 (n= 400) 6.5 (n= 26) ¥ 6,377 ¥19,531 (n= 19) 3.90 回
岡山県 (n= 400) 5.0 (n= 20) ¥ 6,400 ¥22,750 (n= 16) 5.12 回
広島県 (n= 400) 8.3 (n= 33) ¥ 7,451 ¥19,188 (n= 25) 2.84 回
山口県 (n= 400) 8.3 (n= 33) ¥ 6,253 ¥29,250 (n= 25) 5.00 回
徳島県 (n= 400) 5.7 (n= 23) ¥ 7,727 ¥28,386 (n= 20) 3.58 回
香川県 (n= 400) 6.0 (n= 24) ¥ 7,533 ¥23,208 (n= 19) 3.63 回
愛媛県 (n= 400) 7.3 (n= 29) ¥ 8,931 ¥28,155 (n= 22) 3.41 回
高知県 (n= 400) 5.1 (n= 20) ¥ 8,721 ¥39,951 (n= 14) 5.60 回
福岡県 (n= 400) 7.8 (n= 31) ¥ 8,032 ¥37,033 (n= 22) 5.48 回
佐賀県 (n= 400) 5.0 (n= 20) ¥ 6,675 ¥38,053 (n= 14) 6.38 回
長崎県 (n= 400) 4.8 (n= 19) ¥ 5,892 ¥10,684 (n= 13) 2.69 回
熊本県 (n= 400) 7.3 (n= 29) ¥ 7,857 ¥43,393 (n= 23) 5.57 回
大分県 (n= 400) 5.0 (n= 20) ¥ 7,950 ¥14,550 (n= 14) 2.86 回
宮崎県 (n= 400) 4.0 (n= 16) ¥ 6,719 ¥26,433 (n= 14) 4.00 回
鹿児島県 (n= 400) 6.0 (n= 24) ¥ 7,174 ¥29,435 (n= 17) 4.47 回
沖縄県 (n= 400) 5.5 (n= 22) ¥ 6,040 ¥11,818 (n= 15) 2.40 回

Q1/Q2/Q3_e

Q.あなたは美容関連のサロンを、どの程度の頻度で利用していますか。

Q.［サロン利用者］ では、以下の美容関連のサロンを利用の際、１回あたりどのくらいの費用をかけていますか。

Q.［年間1回以上 サロン利用者］ あなたは美容関連のサロンを、どの程度利用しましたか。ご利用になった回数をお書きください。
※思い出せない場合は、過去３カ月の利用回数をお考えいただき、4倍にした数字をご記入ください。
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［ボディ／痩身］利用率（過去1年）／利用金額・年間利用回数

（単位：％）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。ただし、回答者数が30サンプル未満のものは、参考値として取り扱い、斜体表記。

上位 3位以内 10位以内 下位 3位以内 10位以内
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意向あり・計 意向なし・計

※全体：女性20～39歳

とても利用

したい

まあ利用し

たい

あまり利用

したくない

全く利用し

たくない

2021年　全体 (n=17,621) 10.1 20.8 29.7 11.3 28.1 30.9 39.4

北海道 (n= 375) 8.0 24.5 28.5 11.7 27.2 32.5 38.9
青森県 (n= 377) 9.8 18.6 28.4 9.3 34.0 28.4 43.2
岩手県 (n= 382) 12.0 22.8 28.8 8.4 28.0 34.8 36.4
宮城県 (n= 372) 7.8 17.5 28.8 11.8 34.1 25.3 46.0
秋田県 (n= 373) 10.2 22.5 31.4 11.8 24.1 32.7 35.9
山形県 (n= 385) 12.2 23.9 26.8 13.0 24.2 36.1 37.1
福島県 (n= 380) 12.4 18.7 28.4 8.4 32.1 31.1 40.5
茨城県 (n= 385) 8.6 23.6 26.5 11.2 30.1 32.2 41.3
栃木県 (n= 375) 7.7 21.1 29.6 11.7 29.9 28.8 41.6
群馬県 (n= 373) 7.5 24.1 29.8 10.5 28.2 31.6 38.6
埼玉県 (n= 375) 8.8 22.1 27.7 14.4 26.9 30.9 41.3
千葉県 (n= 365) 11.5 20.8 30.1 11.0 26.6 32.3 37.5
東京都 (n= 357) 7.8 18.8 37.3 11.2 24.9 26.6 36.1
神奈川県 (n= 369) 10.6 16.8 31.7 14.9 26.0 27.4 40.9
新潟県 (n= 379) 9.8 20.1 30.1 10.3 29.8 29.8 40.1
富山県 (n= 380) 6.3 22.4 29.7 13.4 28.2 28.7 41.6
石川県 (n= 374) 9.6 19.8 29.7 12.6 28.3 29.4 40.9
福井県 (n= 373) 11.5 22.3 28.2 10.2 27.9 33.8 38.1
山梨県 (n= 372) 14.0 24.2 25.3 8.9 27.7 38.2 36.6
長野県 (n= 382) 11.0 20.2 28.8 12.0 28.0 31.2 40.1
岐阜県 (n= 378) 9.3 14.6 32.0 15.9 28.3 23.8 44.2
静岡県 (n= 378) 10.8 19.6 32.5 11.4 25.7 30.4 37.0
愛知県 (n= 377) 8.0 20.4 31.0 12.5 28.1 28.4 40.6
三重県 (n= 380) 11.3 15.5 30.5 13.7 28.9 26.8 42.6
滋賀県 (n= 381) 6.8 19.2 29.7 13.6 30.7 26.0 44.4
京都府 (n= 371) 8.1 19.4 27.2 14.3 31.0 27.5 45.3
大阪府 (n= 359) 8.9 18.4 34.3 7.5 30.9 27.3 38.4
兵庫県 (n= 367) 9.5 18.8 33.0 7.9 30.8 28.3 38.7
奈良県 (n= 371) 7.5 18.6 32.3 11.3 30.2 26.1 41.5
和歌山県 (n= 372) 13.2 21.5 24.7 9.7 30.9 34.7 40.6
鳥取県 (n= 373) 12.0 26.2 24.1 10.5 27.2 38.2 37.7
島根県 (n= 374) 12.2 25.4 25.3 10.2 26.9 37.6 37.1
岡山県 (n= 380) 7.4 19.5 31.6 11.8 29.7 26.8 41.6
広島県 (n= 367) 7.9 19.9 34.1 12.8 25.3 27.8 38.1
山口県 (n= 367) 11.2 19.1 29.7 12.3 27.8 30.2 40.1
徳島県 (n= 377) 10.6 23.8 26.0 11.4 28.1 34.5 39.5
香川県 (n= 376) 10.9 16.8 31.6 7.2 33.5 27.7 40.7
愛媛県 (n= 371) 9.2 21.6 26.1 11.9 31.3 30.7 43.1
高知県 (n= 380) 11.2 25.5 27.3 12.6 23.4 36.7 36.0
福岡県 (n= 369) 10.8 23.6 34.1 10.0 21.4 34.4 31.4
佐賀県 (n= 380) 13.4 24.5 29.7 9.5 22.9 37.9 32.4
長崎県 (n= 381) 11.5 22.3 27.6 11.3 27.3 33.9 38.6
熊本県 (n= 371) 8.9 18.1 33.2 12.1 27.8 27.0 39.9
大分県 (n= 380) 12.1 16.8 34.7 10.3 26.1 28.9 36.3
宮崎県 (n= 384) 10.7 24.7 28.6 11.2 24.7 35.4 35.9
鹿児島県 (n= 376) 10.4 19.7 29.3 11.7 29.0 30.1 40.7
沖縄県 (n= 378) 12.4 20.6 32.3 8.7 25.9 33.1 34.7

Q6_e

調査数
どちらとも

いえない

意向あり・

計

意向なし・

計

［サロン非利用者］

Q.美容関連のサロンを今後、利用したいと思いますか？あてはまるものをお選びください。
※現在利用しているサロンは「今後も利用したいか」、過去に利用したことがあるサロンは、「今後、再度利用してみたいか」これまでに利用したことがないサロンは、「今後、利用してみたいか」で回答。
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［ボディ／痩身］サロンの利用意向＜非利用者＞

2021年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。

（単位：％）
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利用率 利用金額 利用回数

※全体：女性20～39歳

調査数
利用率

（過去1年）

調査数

（サロン利用者）

1回あたり

利用金額

過去1年の

利用総額

調査数

（年間1回以上

利用者）

年間利用回数

2021年　全体 (n=18,800) 18.1 (n=3,408) ¥ 9,782 ¥41,159 (n=3,129) 4.37 回

北海道 (n= 400) 16.0 (n= 64) ¥ 9,778 ¥39,108 (n= 54) 3.78 回
青森県 (n= 400) 18.0 (n= 72) ¥10,012 ¥36,194 (n= 63) 3.86 回
岩手県 (n= 400) 19.3 (n= 77) ¥ 7,992 ¥33,148 (n= 72) 4.14 回
宮城県 (n= 400) 21.8 (n= 87) ¥ 7,958 ¥29,806 (n= 79) 3.96 回
秋田県 (n= 400) 18.3 (n= 73) ¥10,427 ¥65,861 (n= 68) 6.15 回
山形県 (n= 400) 21.0 (n= 84) ¥ 9,177 ¥34,183 (n= 78) 4.01 回
福島県 (n= 400) 17.5 (n= 70) ¥ 9,346 ¥42,020 (n= 63) 5.13 回
茨城県 (n= 400) 11.0 (n= 44) ¥11,379 ¥37,956 (n= 41) 3.76 回
栃木県 (n= 400) 20.3 (n= 81) ¥ 8,835 ¥31,514 (n= 72) 4.33 回
群馬県 (n= 400) 18.5 (n= 74) ¥ 8,576 ¥43,430 (n= 71) 4.83 回
埼玉県 (n= 400) 18.3 (n= 73) ¥11,837 ¥43,237 (n= 68) 3.88 回
千葉県 (n= 400) 20.8 (n= 83) ¥ 8,642 ¥23,102 (n= 74) 3.45 回
東京都 (n= 400) 23.5 (n= 94) ¥10,451 ¥40,138 (n= 85) 4.21 回
神奈川県 (n= 400) 21.8 (n= 87) ¥ 9,042 ¥37,556 (n= 81) 4.31 回
新潟県 (n= 400) 16.5 (n= 66) ¥10,534 ¥48,662 (n= 60) 4.65 回
富山県 (n= 400) 15.8 (n= 63) ¥10,219 ¥39,121 (n= 61) 3.98 回
石川県 (n= 400) 19.5 (n= 78) ¥ 9,510 ¥44,297 (n= 71) 4.72 回
福井県 (n= 400) 21.3 (n= 85) ¥ 8,014 ¥40,302 (n= 78) 4.54 回
山梨県 (n= 400) 19.8 (n= 79) ¥10,018 ¥52,097 (n= 75) 4.85 回
長野県 (n= 400) 13.8 (n= 55) ¥ 7,609 ¥25,489 (n= 50) 3.86 回
岐阜県 (n= 400) 21.5 (n= 86) ¥ 8,480 ¥33,182 (n= 83) 4.25 回
静岡県 (n= 400) 15.8 (n= 63) ¥10,167 ¥36,975 (n= 56) 4.21 回
愛知県 (n= 400) 22.0 (n= 88) ¥ 9,546 ¥36,736 (n= 81) 3.91 回
三重県 (n= 400) 14.5 (n= 58) ¥10,067 ¥31,238 (n= 48) 3.38 回
滋賀県 (n= 400) 18.8 (n= 75) ¥10,332 ¥38,338 (n= 69) 3.96 回
京都府 (n= 400) 22.0 (n= 88) ¥11,711 ¥46,822 (n= 82) 4.56 回
大阪府 (n= 400) 21.8 (n= 87) ¥ 8,853 ¥33,266 (n= 82) 3.95 回
兵庫県 (n= 400) 15.5 (n= 62) ¥11,404 ¥36,037 (n= 57) 3.56 回
奈良県 (n= 400) 17.3 (n= 69) ¥10,907 ¥37,668 (n= 67) 3.96 回
和歌山県 (n= 400) 13.3 (n= 53) ¥11,382 ¥51,113 (n= 45) 4.44 回
鳥取県 (n= 400) 20.6 (n= 82) ¥ 6,612 ¥24,728 (n= 78) 3.97 回
島根県 (n= 400) 20.6 (n= 82) ¥12,299 ¥55,618 (n= 78) 3.72 回
岡山県 (n= 400) 15.8 (n= 63) ¥ 9,427 ¥42,039 (n= 60) 4.45 回
広島県 (n= 400) 15.5 (n= 62) ¥10,561 ¥47,747 (n= 57) 4.60 回
山口県 (n= 400) 16.5 (n= 66) ¥ 9,913 ¥59,436 (n= 59) 5.07 回
徳島県 (n= 400) 13.5 (n= 54) ¥10,865 ¥45,913 (n= 47) 4.78 回
香川県 (n= 400) 17.3 (n= 69) ¥12,316 ¥56,236 (n= 61) 4.33 回
愛媛県 (n= 400) 18.0 (n= 72) ¥11,192 ¥53,034 (n= 68) 4.84 回
高知県 (n= 400) 17.9 (n= 72) ¥ 7,276 ¥26,129 (n= 68) 3.91 回
福岡県 (n= 400) 19.5 (n= 78) ¥10,334 ¥36,568 (n= 68) 4.26 回
佐賀県 (n= 400) 15.3 (n= 61) ¥ 7,313 ¥24,572 (n= 56) 3.75 回
長崎県 (n= 400) 17.3 (n= 69) ¥ 9,222 ¥49,096 (n= 64) 5.14 回
熊本県 (n= 400) 18.5 (n= 74) ¥11,709 ¥60,386 (n= 71) 5.35 回
大分県 (n= 400) 16.5 (n= 66) ¥11,341 ¥56,775 (n= 57) 5.67 回
宮崎県 (n= 400) 14.0 (n= 56) ¥ 9,100 ¥57,600 (n= 56) 5.70 回
鹿児島県 (n= 400) 17.0 (n= 68) ¥11,793 ¥44,325 (n= 60) 4.58 回
沖縄県 (n= 400) 23.8 (n= 95) ¥ 9,071 ¥40,227 (n= 87) 4.75 回

Q1/Q2/Q3_f

Q.あなたは美容関連のサロンを、どの程度の頻度で利用していますか。

Q.［サロン利用者］ では、以下の美容関連のサロンを利用の際、１回あたりどのくらいの費用をかけていますか。

Q.［年間1回以上 サロン利用者］ あなたは美容関連のサロンを、どの程度利用しましたか。ご利用になった回数をお書きください。
※思い出せない場合は、過去３カ月の利用回数をお考えいただき、4倍にした数字をご記入ください。
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［脱毛］利用率（過去1年）／利用金額・年間利用回数

上位 3位以内 10位以内 下位 3位以内 10位以内

（単位：％）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。
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購入経験者・計

※全体：女性20～39歳

ここ１年間で

購入した

ここ１年間の

購入はない

が、過去に購

入したことが

ある

購入したこと

はないが、興

味がある

購入したこと

はないし、興

味もない

2021年　全体 (n=3,408) 17.4 16.1 23.7 42.8 33.5

北海道 (n= 64) 14.1 29.7 17.2 39.1 43.8
青森県 (n= 72) 13.9 22.2 23.6 40.3 36.1
岩手県 (n= 77) 27.3 18.2 18.2 36.4 45.5
宮城県 (n= 87) 18.4 20.7 14.9 46.0 39.1
秋田県 (n= 73) 24.7 12.3 35.6 27.4 37.0
山形県 (n= 84) 28.6 9.5 23.8 38.1 38.1
福島県 (n= 70) 25.7 17.1 27.1 30.0 42.9
茨城県 (n= 44) 29.5 13.6 25.0 31.8 43.2
栃木県 (n= 81) 12.3 16.0 30.9 40.7 28.4
群馬県 (n= 74) 6.8 14.9 25.7 52.7 21.6
埼玉県 (n= 73) 16.4 12.3 26.0 45.2 28.8
千葉県 (n= 83) 12.0 20.5 20.5 47.0 32.5
東京都 (n= 94) 14.9 16.0 26.6 42.6 30.9
神奈川県 (n= 87) 13.8 21.8 24.1 40.2 35.6
新潟県 (n= 66) 12.1 18.2 19.7 50.0 30.3
富山県 (n= 63) 14.3 12.7 31.7 41.3 27.0
石川県 (n= 78) 15.4 10.3 24.4 50.0 25.6
福井県 (n= 85) 29.4 12.9 14.1 43.5 42.4
山梨県 (n= 79) 25.3 16.5 12.7 45.6 41.8
長野県 (n= 55) 14.5 23.6 25.5 36.4 38.2
岐阜県 (n= 86) 12.8 17.4 22.1 47.7 30.2
静岡県 (n= 63) 11.1 12.7 31.7 44.4 23.8
愛知県 (n= 88) 9.1 12.5 29.5 48.9 21.6
三重県 (n= 58) 10.3 15.5 17.2 56.9 25.9
滋賀県 (n= 75) 13.3 14.7 17.3 54.7 28.0
京都府 (n= 88) 15.9 17.0 20.5 46.6 33.0
大阪府 (n= 87) 13.8 21.8 18.4 46.0 35.6
兵庫県 (n= 62) 17.7 14.5 21.0 46.8 32.3
奈良県 (n= 69) 7.2 21.7 31.9 39.1 29.0
和歌山県 (n= 53) 20.8 15.1 32.1 32.1 35.8
鳥取県 (n= 82) 15.6 14.2 23.2 46.9 29.9
島根県 (n= 82) 26.7 18.9 15.1 39.3 45.6
岡山県 (n= 63) 15.9 20.6 19.0 44.4 36.5
広島県 (n= 62) 22.6 11.3 27.4 38.7 33.9
山口県 (n= 66) 16.7 13.6 24.2 45.5 30.3
徳島県 (n= 54) 19.5 15.2 23.3 41.9 34.7
香川県 (n= 69) 20.3 21.7 18.8 39.1 42.0
愛媛県 (n= 72) 15.3 9.7 29.2 45.8 25.0
高知県 (n= 72) 7.9 19.1 29.8 43.3 27.0
福岡県 (n= 78) 17.9 23.1 21.8 37.2 41.0
佐賀県 (n= 61) 23.0 9.8 19.7 47.5 32.8
長崎県 (n= 69) 18.8 10.1 33.3 37.7 29.0
熊本県 (n= 74) 18.9 8.1 18.9 54.1 27.0
大分県 (n= 66) 16.7 13.6 28.8 40.9 30.3
宮崎県 (n= 56) 21.4 8.9 33.9 35.7 30.4
鹿児島県 (n= 68) 26.5 16.2 20.6 36.8 42.6
沖縄県 (n= 95) 17.9 15.8 28.4 37.9 33.7

Q16_f

調査数
購入経験者・

計

購入検討・意向あり・計

※全体：女性20～39歳

購入したい
購入を検討し

たい

良いものがあ

れば、購入を

検討したい

2021年　全体 (n=3,408) 8.2 12.3 45.9 33.6 66.4

北海道 (n= 64) 18.8 12.5 46.9 21.9 78.1
青森県 (n= 72) 6.9 19.4 43.1 30.6 69.4
岩手県 (n= 77) 5.2 9.1 44.2 41.6 58.4
宮城県 (n= 87) 14.9 10.3 37.9 36.8 63.2
秋田県 (n= 73) 6.8 12.3 54.8 26.0 74.0
山形県 (n= 84) 6.0 9.5 51.2 33.3 66.7
福島県 (n= 70) 7.1 21.4 41.4 30.0 70.0
茨城県 (n= 44) 2.3 18.2 43.2 36.4 63.6
栃木県 (n= 81) 8.6 12.3 42.0 37.0 63.0
群馬県 (n= 74) 2.7 6.8 55.4 35.1 64.9
埼玉県 (n= 73) 8.2 16.4 45.2 30.1 69.9
千葉県 (n= 83) 12.0 16.9 38.6 32.5 67.5
東京都 (n= 94) 11.7 11.7 44.7 31.9 68.1
神奈川県 (n= 87) 8.0 18.4 42.5 31.0 69.0
新潟県 (n= 66) 4.5 13.6 42.4 39.4 60.6
富山県 (n= 63) 7.9 12.7 44.4 34.9 65.1
石川県 (n= 78) 5.1 12.8 44.9 37.2 62.8
福井県 (n= 85) 8.2 16.5 42.4 32.9 67.1
山梨県 (n= 79) 8.9 10.1 46.8 34.2 65.8
長野県 (n= 55) 7.3 21.8 45.5 25.5 74.5
岐阜県 (n= 86) 14.0 9.3 51.2 25.6 74.4
静岡県 (n= 63) 4.8 11.1 50.8 33.3 66.7
愛知県 (n= 88) 4.5 12.5 39.8 43.2 56.8
三重県 (n= 58) 6.9 12.1 48.3 32.8 67.2
滋賀県 (n= 75) 4.0 10.7 40.0 45.3 54.7
京都府 (n= 88) 10.2 13.6 37.5 38.6 61.4
大阪府 (n= 87) 16.1 9.2 39.1 35.6 64.4
兵庫県 (n= 62) 6.5 17.7 46.8 29.0 71.0
奈良県 (n= 69) 7.2 13.0 43.5 36.2 63.8
和歌山県 (n= 53) 11.3 15.1 47.2 26.4 73.6
鳥取県 (n= 82) 9.1 20.6 36.0 34.3 65.7
島根県 (n= 82) 11.6 8.8 50.5 29.1 70.9
岡山県 (n= 63) 6.3 6.3 52.4 34.9 65.1
広島県 (n= 62) 11.3 8.1 53.2 27.4 72.6
山口県 (n= 66) 15.2 9.1 37.9 37.9 62.1
徳島県 (n= 54) 9.7 17.3 42.6 30.5 69.5
香川県 (n= 69) 10.1 7.2 52.2 30.4 69.6
愛媛県 (n= 72) 2.8 11.1 44.4 41.7 58.3
高知県 (n= 72) 3.7 6.5 51.6 38.1 61.9
福岡県 (n= 78) 7.7 15.4 37.2 39.7 60.3
佐賀県 (n= 61) 9.8 9.8 41.0 39.3 60.7
長崎県 (n= 69) 7.2 13.0 43.5 36.2 63.8
熊本県 (n= 74) 4.1 5.4 51.4 39.2 60.8
大分県 (n= 66) 6.1 7.6 62.1 24.2 75.8
宮崎県 (n= 56) 7.1 12.5 58.9 21.4 78.6
鹿児島県 (n= 68) 8.8 7.4 50.0 33.8 66.2
沖縄県 (n= 95) 5.3 9.5 58.9 26.3 73.7

Q24_f

調査数
購入検討・意

向あり・計

購入したいと

思わない

［サロン利用者］

Q.過去1年間、あなたは、以下の美容関連のサロンで販売している「商品」を、そ
のサロンで購入したことがありますか。

［サロン利用者］

Q.美容関連のサロンで販売している商品について、今後商品を購入したい（購入
してみたい）と思いますか。
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［脱毛］過去1年の店販購入※経験・興味 ［脱毛］店販購入※の意向

2021年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt

※店販購入=サロンで販売している「商品」の購入

（単位：％）（単位：％）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。
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電話・店頭 パソコンで予約 スマートフォン・携帯電話で予約

※全体：女性20～39歳

調

査

数

電

話

を

し

て

予

約

サ

ロ

ン

で

予

約

（

来

店

時

の

次

回

予

約

な

ど

）

ネ

ッ

ト

予

約

・

計

※

パ

ソ

コ

ン

※

ス

マ

ー

ト

フ

ォ

ン

・

携

帯

電

話

※

予

約

し

て

い

な

い

電
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し
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予
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サ

ロ
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な
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）

サ

ロ
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ホ

ー
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予
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サ

イ

ト Ｌ

Ｉ

Ｎ

Ｅ

Ｉ

ｎ

ｓ

ｔ

ａ

ｇ

ｒ

ａ

ｍ

か

ら

の

Ｄ

Ｍ

そ

の

他

Ｓ

Ｎ

Ｓ

（

Ｆ

ａ

ｃ

ｅ

ｂ

ｏ

ｏ

ｋ

・

Ｔ

ｗ

ｉ

ｔ
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ど
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か

ら
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ー
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の

他

予

約

し

て

い

な

い

2021年　全体 (n=3,408) 16.2 25.8 63.1 15.8 48.9 2.7 16.2 25.8 5.7 7.2 2.6 0.5 0.6 0.4 0.0 10.3 32.9 5.7 0.5 0.4 0.4 0.8 2.7

北海道 (n= 64) 20.3 14.1 73.4 17.2 60.9 0.0 20.3 14.1 3.1 9.4 1.6 0.0 1.6 1.6 0.0 10.9 43.8 6.3 0.0 1.6 0.0 0.0 0.0
青森県 (n= 72) 30.6 27.8 51.4 13.9 40.3 1.4 30.6 27.8 4.2 5.6 4.2 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 18.1 6.9 4.2 0.0 1.4 0.0 1.4
岩手県 (n= 77) 14.3 23.4 62.3 7.8 55.8 5.2 14.3 23.4 2.6 6.5 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 10.4 40.3 5.2 0.0 0.0 0.0 2.6 5.2
宮城県 (n= 87) 17.2 20.7 63.2 16.1 47.1 2.3 17.2 20.7 6.9 5.7 2.3 0.0 1.1 0.0 0.0 12.6 34.5 0.0 0.0 0.0 0.0 1.1 2.3
秋田県 (n= 73) 26.0 24.7 58.9 8.2 50.7 2.7 26.0 24.7 2.7 1.4 4.1 0.0 0.0 0.0 0.0 8.2 38.4 4.1 1.4 0.0 0.0 0.0 2.7
山形県 (n= 84) 20.2 38.1 53.6 15.5 42.9 1.2 20.2 38.1 7.1 3.6 3.6 0.0 1.2 1.2 0.0 7.1 29.8 7.1 1.2 1.2 0.0 1.2 1.2
福島県 (n= 70) 12.9 25.7 65.7 14.3 51.4 1.4 12.9 25.7 11.4 2.9 0.0 1.4 0.0 0.0 0.0 5.7 42.9 2.9 0.0 0.0 0.0 1.4 1.4
茨城県 (n= 44) 13.6 29.5 61.4 15.9 45.5 0.0 13.6 29.5 9.1 4.5 0.0 2.3 0.0 0.0 0.0 15.9 27.3 2.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
栃木県 (n= 81) 11.1 24.7 64.2 21.0 44.4 7.4 11.1 24.7 9.9 7.4 4.9 2.5 1.2 1.2 0.0 11.1 28.4 6.2 0.0 1.2 0.0 0.0 7.4
群馬県 (n= 74) 10.8 14.9 77.0 10.8 66.2 0.0 10.8 14.9 4.1 2.7 2.7 0.0 0.0 1.4 0.0 9.5 52.7 8.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
埼玉県 (n= 73) 20.5 24.7 68.5 20.5 50.7 0.0 20.5 24.7 9.6 8.2 4.1 0.0 0.0 0.0 0.0 15.1 30.1 4.1 1.4 1.4 0.0 0.0 0.0
千葉県 (n= 83) 12.0 24.1 67.5 27.7 42.2 2.4 12.0 24.1 12.0 14.5 0.0 1.2 1.2 0.0 0.0 12.0 27.7 1.2 0.0 1.2 1.2 1.2 2.4
東京都 (n= 94) 7.4 17.0 73.4 23.4 55.3 7.4 7.4 17.0 13.8 8.5 1.1 0.0 1.1 0.0 0.0 13.8 40.4 1.1 0.0 0.0 0.0 1.1 7.4
神奈川県 (n= 87) 9.2 25.3 67.8 16.1 56.3 3.4 9.2 25.3 8.0 6.9 0.0 1.1 1.1 1.1 0.0 10.3 41.4 4.6 2.3 4.6 1.1 0.0 3.4
新潟県 (n= 66) 10.6 31.8 62.1 21.2 45.5 1.5 10.6 31.8 10.6 6.1 3.0 0.0 1.5 1.5 0.0 7.6 37.9 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5
富山県 (n= 63) 27.0 44.4 39.7 11.1 30.2 1.6 27.0 44.4 3.2 4.8 0.0 0.0 1.6 3.2 0.0 9.5 17.5 4.8 0.0 0.0 0.0 0.0 1.6
石川県 (n= 78) 10.3 25.6 66.7 19.2 47.4 3.8 10.3 25.6 10.3 9.0 1.3 1.3 0.0 0.0 0.0 14.1 25.6 5.1 0.0 0.0 1.3 2.6 3.8
福井県 (n= 85) 9.4 31.8 62.4 21.2 43.5 1.2 9.4 31.8 3.5 11.8 4.7 0.0 1.2 0.0 0.0 4.7 29.4 9.4 1.2 0.0 0.0 0.0 1.2
山梨県 (n= 79) 19.0 38.0 51.9 12.7 39.2 1.3 19.0 38.0 6.3 1.3 5.1 0.0 0.0 0.0 0.0 11.4 22.8 2.5 0.0 0.0 0.0 2.5 1.3
長野県 (n= 55) 25.5 21.8 67.3 18.2 50.9 1.8 25.5 21.8 5.5 7.3 5.5 0.0 1.8 0.0 0.0 10.9 34.5 5.5 0.0 0.0 0.0 1.8 1.8
岐阜県 (n= 86) 19.8 26.7 57.0 18.6 38.4 1.2 19.8 26.7 2.3 11.6 2.3 1.2 1.2 0.0 0.0 8.1 23.3 7.0 1.2 0.0 0.0 0.0 1.2
静岡県 (n= 63) 11.1 23.8 65.1 7.9 58.7 3.2 11.1 23.8 3.2 3.2 0.0 0.0 1.6 0.0 0.0 15.9 30.2 12.7 0.0 0.0 0.0 1.6 3.2
愛知県 (n= 88) 20.5 29.5 53.4 13.6 39.8 6.8 20.5 29.5 3.4 9.1 2.3 0.0 1.1 0.0 0.0 12.5 23.9 0.0 0.0 1.1 0.0 2.3 6.8
三重県 (n= 58) 22.4 36.2 43.1 12.1 31.0 3.4 22.4 36.2 5.2 5.2 1.7 1.7 0.0 0.0 0.0 10.3 17.2 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 3.4
滋賀県 (n= 75) 18.7 24.0 54.7 10.7 44.0 5.3 18.7 24.0 5.3 6.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.7 29.3 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.3
京都府 (n= 88) 22.7 27.3 56.8 12.5 45.5 2.3 22.7 27.3 3.4 8.0 1.1 0.0 0.0 0.0 0.0 6.8 36.4 1.1 0.0 1.1 0.0 1.1 2.3
大阪府 (n= 87) 11.5 17.2 74.7 18.4 56.3 2.3 11.5 17.2 6.9 8.0 1.1 0.0 1.1 1.1 0.0 11.5 37.9 9.2 0.0 0.0 1.1 0.0 2.3
兵庫県 (n= 62) 9.7 24.2 62.9 29.0 35.5 3.2 9.7 24.2 9.7 21.0 1.6 0.0 1.6 0.0 0.0 8.1 25.8 1.6 0.0 1.6 0.0 0.0 3.2
奈良県 (n= 69) 5.8 21.7 68.1 15.9 55.1 4.3 5.8 21.7 2.9 5.8 7.2 0.0 0.0 0.0 0.0 17.4 36.2 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 4.3
和歌山県 (n= 53) 20.8 35.8 56.6 11.3 47.2 3.8 20.8 35.8 0.0 9.4 1.9 0.0 1.9 0.0 0.0 0.0 37.7 9.4 0.0 0.0 0.0 0.0 3.8
鳥取県 (n= 82) 28.0 42.3 42.6 12.8 32.4 0.0 28.0 42.3 10.2 5.2 0.0 0.0 0.0 1.3 0.0 3.9 19.5 7.7 0.0 0.0 1.3 1.3 0.0
島根県 (n= 82) 10.2 39.4 59.4 13.8 45.7 0.0 10.2 39.4 5.1 5.0 2.4 1.2 0.0 0.0 1.3 6.2 30.6 7.8 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0
岡山県 (n= 63) 12.7 25.4 71.4 14.3 60.3 3.2 12.7 25.4 4.8 7.9 1.6 0.0 0.0 0.0 0.0 9.5 49.2 0.0 0.0 0.0 1.6 0.0 3.2
広島県 (n= 62) 19.4 25.8 58.1 16.1 43.5 1.6 19.4 25.8 1.6 8.1 1.6 1.6 1.6 1.6 0.0 9.7 32.3 0.0 0.0 0.0 1.6 1.6 1.6
山口県 (n= 66) 16.7 31.8 56.1 13.6 45.5 1.5 16.7 31.8 1.5 3.0 7.6 1.5 1.5 1.5 0.0 6.1 28.8 12.1 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5
徳島県 (n= 54) 17.3 36.5 55.9 23.0 32.9 0.0 17.3 36.5 5.8 9.4 3.9 3.9 0.0 0.0 0.0 9.6 19.4 0.0 2.0 0.0 0.0 2.0 0.0
香川県 (n= 69) 11.6 20.3 71.0 21.7 49.3 4.3 11.6 20.3 7.2 14.5 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 10.1 36.2 2.9 0.0 0.0 0.0 1.4 4.3
愛媛県 (n= 72) 26.4 16.7 65.3 18.1 50.0 0.0 26.4 16.7 2.8 12.5 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 29.2 6.9 0.0 0.0 1.4 1.4 0.0
高知県 (n= 72) 14.0 13.0 81.4 16.3 65.1 0.0 14.0 13.0 7.0 6.5 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 12.6 50.2 1.4 0.0 1.9 0.0 1.9 0.0
福岡県 (n= 78) 11.5 21.8 67.9 15.4 53.8 3.8 11.5 21.8 7.7 3.8 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0 12.8 35.9 6.4 0.0 0.0 0.0 0.0 3.8
佐賀県 (n= 61) 16.4 26.2 59.0 6.6 52.5 6.6 16.4 26.2 0.0 1.6 4.9 0.0 0.0 0.0 0.0 9.8 34.4 6.6 1.6 0.0 0.0 1.6 6.6
長崎県 (n= 69) 10.1 23.2 69.6 18.8 53.6 2.9 10.1 23.2 5.8 10.1 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 14.5 30.4 7.2 1.4 0.0 0.0 1.4 2.9
熊本県 (n= 74) 14.9 24.3 63.5 12.2 51.4 6.8 14.9 24.3 2.7 5.4 4.1 0.0 0.0 0.0 0.0 8.1 32.4 10.8 1.4 0.0 0.0 0.0 6.8
大分県 (n= 66) 12.1 21.2 71.2 9.1 63.6 3.0 12.1 21.2 4.5 1.5 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.1 37.9 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0
宮崎県 (n= 56) 8.9 17.9 78.6 16.1 66.1 3.6 8.9 17.9 3.6 7.1 3.6 1.8 0.0 1.8 0.0 12.5 41.1 16.1 1.8 0.0 3.6 1.8 3.6
鹿児島県 (n= 68) 19.1 13.2 75.0 19.1 58.8 2.9 19.1 13.2 2.9 14.7 1.5 1.5 0.0 0.0 0.0 11.8 33.8 11.8 0.0 0.0 2.9 1.5 2.9
沖縄県 (n= 95) 24.2 24.2 65.3 10.5 56.8 2.1 24.2 24.2 3.2 5.3 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 8.4 38.9 11.6 1.1 0.0 0.0 2.1 2.1

Q25_f

［サロン利用者］ Q.美容関連のサロンを利用する際に予約をしていますか。この１年間で利用した予約方法をお答えください。

※利用時に予約をしない場合は「予約していない」をお選びください。
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［脱毛］過去1年のサロン予約方法

※「ネット予約・計」＝「パソコン※」、「スマートフォン・携帯電話※」のいずれかに該当する者
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※全体：女性20～39歳

調査数
基本的に１つのサロ

ンを使い続けている

ある程度決まったサ

ロンはあるが、とき

どき新しいサロンも

使っている

２～３のサロンを目

的に応じて使い分け

ている

特に決まったサロン

はない（毎回、新し

いサロンを使ってい

る）

2021年　全体 (n=3,408) 82.6 9.4 3.9 4.1

北海道 (n= 64) 81.3 9.4 6.3 3.1
青森県 (n= 72) 80.6 8.3 5.6 5.6
岩手県 (n= 77) 84.4 7.8 1.3 6.5
宮城県 (n= 87) 79.3 10.3 2.3 8.0
秋田県 (n= 73) 94.5 5.5 0.0 0.0
山形県 (n= 84) 89.3 6.0 4.8 0.0
福島県 (n= 70) 90.0 4.3 4.3 1.4
茨城県 (n= 44) 93.2 4.5 0.0 2.3
栃木県 (n= 81) 80.2 11.1 6.2 2.5
群馬県 (n= 74) 87.8 5.4 6.8 0.0
埼玉県 (n= 73) 75.3 12.3 6.8 5.5
千葉県 (n= 83) 73.5 19.3 2.4 4.8
東京都 (n= 94) 78.7 9.6 5.3 6.4
神奈川県 (n= 87) 79.3 9.2 6.9 4.6
新潟県 (n= 66) 83.3 9.1 1.5 6.1
富山県 (n= 63) 82.5 9.5 3.2 4.8
石川県 (n= 78) 80.8 11.5 6.4 1.3
福井県 (n= 85) 78.8 11.8 5.9 3.5
山梨県 (n= 79) 88.6 3.8 5.1 2.5
長野県 (n= 55) 87.3 5.5 3.6 3.6
岐阜県 (n= 86) 81.4 11.6 3.5 3.5
静岡県 (n= 63) 82.5 9.5 0.0 7.9
愛知県 (n= 88) 85.2 6.8 3.4 4.5
三重県 (n= 58) 87.9 10.3 1.7 0.0
滋賀県 (n= 75) 81.3 6.7 8.0 4.0
京都府 (n= 88) 80.7 12.5 3.4 3.4
大阪府 (n= 87) 77.0 13.8 3.4 5.7
兵庫県 (n= 62) 80.6 11.3 3.2 4.8
奈良県 (n= 69) 78.3 10.1 8.7 2.9
和歌山県 (n= 53) 86.8 7.5 1.9 3.8
鳥取県 (n= 82) 79.5 9.0 6.5 5.0
島根県 (n= 82) 84.8 6.4 1.3 7.5
岡山県 (n= 63) 81.0 9.5 7.9 1.6
広島県 (n= 62) 80.6 6.5 8.1 4.8
山口県 (n= 66) 80.3 9.1 4.5 6.1
徳島県 (n= 54) 80.8 9.6 3.8 5.9
香川県 (n= 69) 78.3 11.6 4.3 5.8
愛媛県 (n= 72) 84.7 9.7 2.8 2.8
高知県 (n= 72) 83.3 10.2 1.4 5.1
福岡県 (n= 78) 80.8 11.5 1.3 6.4
佐賀県 (n= 61) 82.0 9.8 1.6 6.6
長崎県 (n= 69) 71.0 21.7 4.3 2.9
熊本県 (n= 74) 83.8 10.8 2.7 2.7
大分県 (n= 66) 95.5 1.5 0.0 3.0
宮崎県 (n= 56) 94.6 5.4 0.0 0.0
鹿児島県 (n= 68) 82.4 10.3 2.9 4.4
沖縄県 (n= 95) 82.1 7.4 3.2 7.4

Q4_f

※全体：女性20～39歳

調査数
自宅近くにあるサロ

ン

通勤・通学圏内にあ

るサロン

自宅や通勤・通学圏

から離れた場所にあ

るサロン

その他

2021年　全体 (n=3,408) 33.7 26.1 38.1 2.0

北海道 (n= 64) 18.8 40.6 37.5 3.1
青森県 (n= 72) 40.3 22.2 36.1 1.4
岩手県 (n= 77) 18.2 24.7 54.5 2.6
宮城県 (n= 87) 25.3 39.1 34.5 1.1
秋田県 (n= 73) 32.9 17.8 45.2 4.1
山形県 (n= 84) 35.7 19.0 40.5 4.8
福島県 (n= 70) 41.4 20.0 37.1 1.4
茨城県 (n= 44) 45.5 22.7 31.8 0.0
栃木県 (n= 81) 48.1 21.0 30.9 0.0
群馬県 (n= 74) 40.5 25.7 31.1 2.7
埼玉県 (n= 73) 41.1 32.9 24.7 1.4
千葉県 (n= 83) 28.9 39.8 31.3 0.0
東京都 (n= 94) 38.3 40.4 21.3 0.0
神奈川県 (n= 87) 48.3 26.4 25.3 0.0
新潟県 (n= 66) 34.8 22.7 40.9 1.5
富山県 (n= 63) 31.7 23.8 41.3 3.2
石川県 (n= 78) 34.6 23.1 41.0 1.3
福井県 (n= 85) 36.5 22.4 38.8 2.4
山梨県 (n= 79) 32.9 21.5 41.8 3.8
長野県 (n= 55) 27.3 21.8 43.6 7.3
岐阜県 (n= 86) 38.4 24.4 33.7 3.5
静岡県 (n= 63) 36.5 25.4 34.9 3.2
愛知県 (n= 88) 29.5 33.0 35.2 2.3
三重県 (n= 58) 31.0 27.6 41.4 0.0
滋賀県 (n= 75) 38.7 25.3 34.7 1.3
京都府 (n= 88) 35.2 33.0 31.8 0.0
大阪府 (n= 87) 28.7 33.3 35.6 2.3
兵庫県 (n= 62) 30.6 33.9 29.0 6.5
奈良県 (n= 69) 24.6 37.7 37.7 0.0
和歌山県 (n= 53) 24.5 15.1 60.4 0.0
鳥取県 (n= 82) 32.2 19.4 47.2 1.2
島根県 (n= 82) 24.1 21.4 49.4 5.1
岡山県 (n= 63) 34.9 25.4 38.1 1.6
広島県 (n= 62) 25.8 33.9 38.7 1.6
山口県 (n= 66) 39.4 18.2 40.9 1.5
徳島県 (n= 54) 19.3 17.3 61.5 2.0
香川県 (n= 69) 27.5 33.3 36.2 2.9
愛媛県 (n= 72) 34.7 18.1 45.8 1.4
高知県 (n= 72) 34.4 26.5 39.1 0.0
福岡県 (n= 78) 26.9 32.1 38.5 2.6
佐賀県 (n= 61) 29.5 27.9 39.3 3.3
長崎県 (n= 69) 34.8 23.2 40.6 1.4
熊本県 (n= 74) 35.1 24.3 39.2 1.4
大分県 (n= 66) 39.4 16.7 43.9 0.0
宮崎県 (n= 56) 46.4 16.1 33.9 3.6
鹿児島県 (n= 68) 36.8 27.9 30.9 4.4
沖縄県 (n= 95) 37.9 17.9 42.1 2.1

Q5_f

［サロン利用者］

Q.美容関連のサロンを、どのような形で利用していますか。

［サロン利用者］

Q.美容関連のサロンを利用の際、最も利用することが多い場所をお選びください。
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［脱毛］サロンの使い分け ［脱毛］最もよく利用するサロンの立地
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意向あり・計 意向なし・計

※全体：女性20～39歳

とても利用

したい

まあ利用し

たい

あまり利用

したくない

全く利用し

たくない

2021年　全体 (n=15,392) 14.4 21.8 27.9 9.8 26.2 36.1 36.0

北海道 (n= 336) 18.2 20.5 25.3 11.6 24.4 38.7 36.0
青森県 (n= 328) 11.9 21.6 24.1 10.4 32.0 33.5 42.4
岩手県 (n= 323) 17.6 21.7 27.2 8.0 25.4 39.3 33.4
宮城県 (n= 313) 9.3 20.8 30.0 10.2 29.7 30.0 39.9
秋田県 (n= 327) 18.7 22.9 27.5 8.9 22.0 41.6 30.9
山形県 (n= 316) 16.1 24.4 27.2 10.8 21.5 40.5 32.3
福島県 (n= 330) 15.2 21.5 29.4 7.6 26.4 36.7 33.9
茨城県 (n= 356) 14.0 23.0 27.2 7.0 28.7 37.1 35.7
栃木県 (n= 319) 13.2 24.5 25.4 8.5 28.5 37.6 37.0
群馬県 (n= 326) 11.7 26.1 27.0 8.0 27.3 37.7 35.3
埼玉県 (n= 327) 10.1 20.5 30.6 12.8 26.0 30.6 38.8
千葉県 (n= 317) 13.6 21.5 28.7 8.2 28.1 35.0 36.3
東京都 (n= 306) 10.1 19.9 34.0 10.8 25.2 30.1 35.9
神奈川県 (n= 313) 13.7 22.4 27.2 11.2 25.6 36.1 36.7
新潟県 (n= 334) 13.5 21.0 29.3 9.6 26.6 34.4 36.2
富山県 (n= 337) 13.1 20.8 26.1 11.3 28.8 33.8 40.1
石川県 (n= 322) 11.8 22.4 28.6 10.6 26.7 34.2 37.3
福井県 (n= 315) 13.0 23.8 27.3 12.4 23.5 36.8 35.9
山梨県 (n= 321) 18.4 21.8 22.7 10.3 26.8 40.2 37.1
長野県 (n= 345) 18.0 21.2 25.8 9.6 25.5 39.1 35.1
岐阜県 (n= 314) 9.2 21.7 28.3 13.1 27.7 30.9 40.8
静岡県 (n= 337) 12.2 22.3 30.6 11.3 23.7 34.4 35.0
愛知県 (n= 312) 10.9 23.4 27.9 11.9 26.0 34.3 37.8
三重県 (n= 342) 14.0 19.0 29.2 10.8 26.9 33.0 37.7
滋賀県 (n= 325) 11.1 22.5 29.8 10.5 26.2 33.5 36.6
京都府 (n= 312) 9.9 20.8 26.9 11.9 30.4 30.8 42.3
大阪府 (n= 313) 11.8 17.3 32.9 6.4 31.6 29.1 38.0
兵庫県 (n= 338) 12.1 21.0 29.0 9.5 28.4 33.1 37.9
奈良県 (n= 331) 11.5 23.6 28.1 10.9 26.0 35.0 36.9
和歌山県 (n= 347) 18.4 20.2 24.2 7.5 29.7 38.6 37.2
鳥取県 (n= 318) 18.5 22.8 24.3 9.8 24.6 41.3 34.4
島根県 (n= 318) 19.4 20.0 26.7 8.7 25.2 39.4 33.9
岡山県 (n= 337) 10.4 23.4 30.0 8.9 27.3 33.8 36.2
広島県 (n= 338) 13.0 19.5 31.1 10.1 26.3 32.5 36.4
山口県 (n= 334) 17.1 19.5 26.3 9.9 27.2 36.5 37.1
徳島県 (n= 346) 16.8 23.2 22.6 9.8 27.6 40.0 37.4
香川県 (n= 331) 13.3 20.2 29.9 7.6 29.0 33.5 36.6
愛媛県 (n= 328) 11.6 20.1 29.9 10.7 27.7 31.7 38.4
高知県 (n= 328) 15.2 28.9 23.8 9.6 22.4 44.2 32.1
福岡県 (n= 322) 14.9 19.9 33.9 9.9 21.4 34.8 31.4
佐賀県 (n= 339) 18.9 22.1 29.5 8.8 20.6 41.0 29.5
長崎県 (n= 331) 20.5 20.2 26.3 8.5 24.5 40.8 32.9
熊本県 (n= 326) 14.1 22.4 29.4 9.2 24.8 36.5 34.0
大分県 (n= 334) 12.6 18.6 31.1 10.8 26.9 31.1 37.7
宮崎県 (n= 344) 20.1 20.9 26.5 8.7 23.8 41.0 32.6
鹿児島県 (n= 332) 16.3 22.9 24.7 9.0 27.1 39.2 36.1
沖縄県 (n= 305) 18.4 24.6 27.5 8.2 21.3 43.0 29.5

Q6_f

調査数
どちらとも

いえない

意向あり・

計

意向なし・

計

［サロン非利用者］

Q.美容関連のサロンを今後、利用したいと思いますか？あてはまるものをお選びください。
※現在利用しているサロンは「今後も利用したいか」、過去に利用したことがあるサロンは、「今後、再度利用してみたいか」これまでに利用したことがないサロンは、「今後、利用してみたいか」で回答。
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［脱毛］サロンの利用意向＜非利用者＞
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口コミ 情報 スタッフ 衛生 予約・時間・利便性 料金・割引 メニュー 外観・雰囲気

※全体：女性20～39歳

調

査

数

友

人

・

知

人

の

口

コ

ミ

が

良

い

ネ

ッ

ト

の

口

コ

ミ

が

良

い

ネ

ッ

ト

に

掲

載

さ

れ

て

い

る

デ

ザ

イ

ン

や

ス

タ

イ

ル

が

良

い

ネ

ッ

ト

に

掲

載

さ

れ

て

い

る

情

報

で

自

分

に

合

い

そ

う

な

ス

タ

ッ

フ

を

見

つ

け

ら

れ

る

女

性

の

美

容

師

・

理

容

師

が

い

る

男

性

の

美

容

師

・

理

容

師

が

い

る

女

性

の

施

術

者

が

い

る

サ

ロ

ン

・

ス

タ

ッ

フ

の

衛

生

対

策

が

し

っ

か

り

し

て

い

る

ネ

ッ

ト

予

約

で

き

る

当

日

・

直

前

の

予

約

が

可

能 予

約

な

し

で

も

施

術

し

て

く

れ

る

営

業

時

間

が

長

い

／

朝

早

く

か

ら

・

夜

遅

く

ま

で

営

業

し

て

い

る

交

通

の

便

が

良

い

自

宅

か

ら

近

い

料

金

が

明

確

料

金

が

リ

ー

ズ

ナ

ブ

ル

初

回

割

引

・

ク

ー

ポ

ン

が

あ

る

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

対

応

が

可

能

（

ク

レ

ジ

ッ

ト

カ

ー

ド

Ｏ

Ｋ

な

ど

）

受

け

て

み

た

い

メ

ニ

ュ

ー

が

あ

る

サ

ロ

ン

の

外

観

・

雰

囲

気

・

イ

ン

テ

リ

ア

が

良

い

キ

ッ

ズ

ス

ペ

ー

ス

が

あ

る

／

子

供

の

同

伴

可

そ

の

他

あ

て

は

ま

る

も

の

は

な

い

2021年　全体 (n=3,408) 24.3 36.5 5.0 3.5 0.0 0.0 12.7 8.3 19.4 5.8 0.6 4.2 12.8 11.5 15.2 21.3 10.6 5.3 9.4 6.3 0.5 0.8 6.7

北海道 (n= 64) 21.9 35.9 3.1 4.7 0.0 0.0 14.1 10.9 23.4 6.3 0.0 4.7 18.8 1.6 7.8 15.6 7.8 4.7 4.7 10.9 1.6 0.0 9.4
青森県 (n= 72) 25.0 33.3 5.6 6.9 0.0 0.0 18.1 9.7 20.8 8.3 0.0 6.9 11.1 11.1 16.7 22.2 6.9 2.8 8.3 2.8 1.4 0.0 8.3
岩手県 (n= 77) 23.4 20.8 5.2 2.6 0.0 0.0 13.0 3.9 26.0 5.2 1.3 5.2 7.8 6.5 13.0 19.5 13.0 2.6 13.0 5.2 0.0 3.9 11.7
宮城県 (n= 87) 23.0 32.2 6.9 4.6 0.0 0.0 12.6 6.9 21.8 1.1 0.0 3.4 16.1 4.6 11.5 20.7 12.6 3.4 10.3 6.9 0.0 1.1 10.3
秋田県 (n= 73) 24.7 27.4 0.0 5.5 0.0 0.0 16.4 15.1 21.9 5.5 0.0 4.1 15.1 15.1 16.4 20.5 9.6 6.8 11.0 6.8 0.0 0.0 1.4
山形県 (n= 84) 20.2 32.1 2.4 1.2 0.0 0.0 15.5 10.7 19.0 3.6 1.2 4.8 7.1 16.7 14.3 23.8 14.3 8.3 8.3 9.5 0.0 1.2 2.4
福島県 (n= 70) 30.0 32.9 1.4 4.3 0.0 0.0 17.1 8.6 17.1 5.7 1.4 4.3 11.4 12.9 11.4 20.0 10.0 5.7 8.6 4.3 0.0 0.0 10.0
茨城県 (n= 44) 18.2 29.5 4.5 2.3 0.0 0.0 11.4 9.1 18.2 2.3 2.3 2.3 4.5 13.6 15.9 18.2 4.5 4.5 9.1 4.5 2.3 0.0 4.5
栃木県 (n= 81) 16.0 25.9 7.4 3.7 0.0 0.0 8.6 6.2 12.3 4.9 0.0 7.4 8.6 13.6 9.9 22.2 7.4 1.2 9.9 2.5 0.0 1.2 11.1
群馬県 (n= 74) 24.3 35.1 8.1 4.1 0.0 0.0 18.9 8.1 31.1 6.8 0.0 4.1 9.5 18.9 23.0 24.3 12.2 12.2 5.4 4.1 0.0 1.4 4.1
埼玉県 (n= 73) 23.3 39.7 5.5 1.4 0.0 0.0 12.3 2.7 19.2 2.7 0.0 0.0 15.1 12.3 6.8 5.5 6.8 1.4 5.5 4.1 0.0 1.4 8.2
千葉県 (n= 83) 19.3 41.0 3.6 6.0 0.0 0.0 10.8 8.4 18.1 4.8 0.0 7.2 18.1 13.3 16.9 15.7 4.8 2.4 6.0 3.6 1.2 0.0 8.4
東京都 (n= 94) 13.8 51.1 7.4 4.3 0.0 0.0 9.6 5.3 25.5 6.4 0.0 4.3 12.8 14.9 11.7 21.3 8.5 3.2 7.4 6.4 0.0 1.1 10.6
神奈川県 (n= 87) 19.5 46.0 9.2 2.3 0.0 0.0 8.0 9.2 23.0 4.6 0.0 3.4 18.4 17.2 12.6 31.0 10.3 10.3 14.9 4.6 1.1 0.0 4.6
新潟県 (n= 66) 19.7 33.3 7.6 3.0 0.0 0.0 9.1 7.6 21.2 4.5 1.5 0.0 12.1 13.6 19.7 24.2 9.1 4.5 13.6 6.1 0.0 0.0 10.6
富山県 (n= 63) 27.0 30.2 1.6 3.2 0.0 0.0 7.9 4.8 12.7 4.8 0.0 1.6 7.9 9.5 14.3 12.7 7.9 3.2 4.8 7.9 1.6 1.6 9.5
石川県 (n= 78) 32.1 43.6 5.1 1.3 0.0 0.0 10.3 10.3 16.7 7.7 0.0 5.1 17.9 17.9 11.5 19.2 9.0 7.7 9.0 1.3 0.0 0.0 5.1
福井県 (n= 85) 32.9 30.6 3.5 2.4 0.0 0.0 11.8 8.2 17.6 5.9 1.2 5.9 9.4 11.8 14.1 28.2 10.6 5.9 14.1 4.7 0.0 1.2 7.1
山梨県 (n= 79) 38.0 27.8 6.3 5.1 0.0 0.0 11.4 11.4 19.0 3.8 0.0 3.8 11.4 12.7 16.5 13.9 5.1 6.3 12.7 6.3 0.0 0.0 3.8
長野県 (n= 55) 21.8 32.7 0.0 1.8 0.0 0.0 10.9 5.5 20.0 5.5 0.0 1.8 5.5 7.3 9.1 25.5 18.2 1.8 5.5 3.6 0.0 0.0 3.6
岐阜県 (n= 86) 33.7 29.1 4.7 4.7 0.0 0.0 16.3 7.0 16.3 2.3 1.2 3.5 9.3 16.3 15.1 15.1 4.7 5.8 10.5 8.1 1.2 0.0 8.1
静岡県 (n= 63) 25.4 41.3 1.6 1.6 0.0 0.0 15.9 4.8 23.8 9.5 0.0 7.9 11.1 17.5 23.8 27.0 22.2 4.8 14.3 6.3 1.6 1.6 6.3
愛知県 (n= 88) 28.4 36.4 3.4 8.0 0.0 0.0 13.6 9.1 21.6 6.8 0.0 5.7 19.3 12.5 21.6 22.7 10.2 2.3 8.0 4.5 1.1 0.0 5.7
三重県 (n= 58) 32.8 31.0 3.4 1.7 0.0 0.0 17.2 12.1 12.1 8.6 1.7 6.9 20.7 12.1 19.0 20.7 6.9 6.9 12.1 8.6 0.0 0.0 6.9
滋賀県 (n= 75) 22.7 42.7 5.3 1.3 0.0 0.0 9.3 5.3 12.0 6.7 0.0 0.0 10.7 13.3 10.7 20.0 17.3 4.0 8.0 5.3 1.3 0.0 6.7
京都府 (n= 88) 18.2 34.1 8.0 4.5 0.0 0.0 6.8 5.7 13.6 8.0 1.1 1.1 15.9 10.2 13.6 14.8 5.7 4.5 6.8 3.4 1.1 0.0 4.5
大阪府 (n= 87) 16.1 39.1 2.3 6.9 0.0 0.0 11.5 8.0 21.8 4.6 0.0 5.7 25.3 5.7 14.9 18.4 11.5 8.0 10.3 8.0 0.0 2.3 11.5
兵庫県 (n= 62) 16.1 41.9 6.5 8.1 0.0 0.0 9.7 9.7 17.7 4.8 0.0 3.2 12.9 11.3 12.9 21.0 9.7 4.8 6.5 11.3 0.0 0.0 9.7
奈良県 (n= 69) 15.9 46.4 5.8 2.9 0.0 0.0 8.7 10.1 18.8 5.8 1.4 1.4 26.1 10.1 24.6 26.1 5.8 0.0 11.6 5.8 0.0 0.0 5.8
和歌山県 (n= 53) 32.1 39.6 7.5 3.8 0.0 0.0 15.1 9.4 11.3 3.8 3.8 1.9 17.0 13.2 13.2 18.9 7.5 3.8 17.0 5.7 0.0 1.9 3.8
鳥取県 (n= 82) 30.8 36.1 6.6 3.8 0.0 0.0 10.4 10.4 14.1 2.4 1.3 2.5 5.0 10.4 14.2 24.0 11.6 5.2 9.0 7.8 0.0 1.3 7.8
島根県 (n= 82) 18.9 40.7 2.5 1.3 0.0 0.0 13.8 5.1 12.6 3.9 0.0 1.2 7.5 6.3 16.4 20.1 15.1 0.0 8.9 9.0 0.0 1.2 6.3
岡山県 (n= 63) 22.2 42.9 4.8 0.0 0.0 0.0 11.1 7.9 27.0 4.8 0.0 4.8 12.7 11.1 12.7 25.4 11.1 6.3 7.9 4.8 0.0 0.0 3.2
広島県 (n= 62) 25.8 29.0 3.2 4.8 0.0 0.0 11.3 11.3 12.9 12.9 3.2 1.6 6.5 6.5 8.1 14.5 4.8 4.8 8.1 6.5 1.6 1.6 4.8
山口県 (n= 66) 19.7 31.8 7.6 10.6 0.0 0.0 13.6 6.1 12.1 4.5 1.5 7.6 10.6 15.2 16.7 21.2 7.6 4.5 3.0 6.1 0.0 3.0 9.1
徳島県 (n= 54) 24.9 30.6 3.9 7.7 0.0 0.0 21.3 9.6 17.5 0.0 0.0 5.9 5.8 3.9 9.7 13.4 7.8 1.8 5.5 5.8 0.0 0.0 5.8
香川県 (n= 69) 20.3 43.5 5.8 1.4 0.0 0.0 8.7 4.3 20.3 5.8 0.0 1.4 13.0 7.2 15.9 23.2 5.8 5.8 13.0 5.8 0.0 1.4 2.9
愛媛県 (n= 72) 26.4 44.4 6.9 4.2 0.0 0.0 11.1 9.7 12.5 6.9 0.0 4.2 9.7 9.7 15.3 27.8 6.9 4.2 5.6 11.1 0.0 2.8 4.2
高知県 (n= 72) 14.0 45.6 3.3 2.8 0.0 0.0 9.3 8.8 18.6 5.6 0.0 7.9 8.8 13.5 11.6 27.4 10.2 5.1 5.6 2.8 1.4 0.0 5.6
福岡県 (n= 78) 20.5 35.9 6.4 1.3 0.0 0.0 14.1 14.1 26.9 10.3 1.3 2.6 24.4 9.0 19.2 25.6 19.2 9.0 14.1 12.8 1.3 0.0 6.4
佐賀県 (n= 61) 19.7 37.7 0.0 1.6 0.0 0.0 16.4 8.2 18.0 8.2 1.6 8.2 8.2 9.8 23.0 26.2 19.7 8.2 9.8 4.9 1.6 0.0 8.2
長崎県 (n= 69) 36.2 33.3 8.7 2.9 0.0 0.0 20.3 18.8 31.9 7.2 1.4 2.9 14.5 13.0 20.3 21.7 15.9 8.7 14.5 11.6 2.9 1.4 2.9
熊本県 (n= 74) 29.7 39.2 8.1 0.0 0.0 0.0 8.1 6.8 25.7 8.1 0.0 5.4 9.5 9.5 20.3 27.0 16.2 5.4 13.5 9.5 0.0 0.0 6.8
大分県 (n= 66) 33.3 43.9 3.0 3.0 0.0 0.0 13.6 6.1 24.2 9.1 1.5 9.1 12.1 10.6 12.1 24.2 6.1 9.1 9.1 3.0 0.0 0.0 9.1
宮崎県 (n= 56) 17.9 37.5 3.6 1.8 0.0 0.0 16.1 3.6 23.2 8.9 0.0 1.8 10.7 8.9 21.4 30.4 12.5 3.6 7.1 3.6 0.0 1.8 1.8
鹿児島県 (n= 68) 23.5 41.2 4.4 1.5 0.0 0.0 16.2 10.3 14.7 4.4 0.0 0.0 16.2 7.4 13.2 17.6 11.8 5.9 7.4 4.4 0.0 1.5 8.8
沖縄県 (n= 95) 38.9 33.7 6.3 2.1 0.0 0.0 13.7 7.4 22.1 7.4 1.1 9.5 12.6 15.8 20.0 21.1 23.2 14.7 11.6 10.5 1.1 1.1 4.2
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［サロン利用者］ Q.現在使っているサロンに初めて来店する前に、サロン選びで重要視したポイントをお選びください。
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［脱毛］初回来店時にサロン選びで重要視したポイント

2021年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt

（単位：％）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。



株式会社リクルート © Recruit Co.,Ltd. 不許複製

【会話から・

実際に目にして】

【予約サイト・

口コミサイト】

【SNS（LINE、Facebook、Twitter、

Instagramなど）】
【紙媒体・マスメディア】 【その他】

※全体：女性20～39歳
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2021年　全体 (n=3,408) 31.4 6.4 31.7 5.4 2.6 1.8 2.6 7.1 2.5 2.1 5.2 0.6 0.3 0.1 1.8 4.2 0.9 9.2

北海道 (n= 64) 25.0 4.7 35.9 7.8 3.1 1.6 3.1 1.6 4.7 1.6 4.7 0.0 0.0 1.6 1.6 3.1 0.0 10.9
青森県 (n= 72) 40.3 9.7 23.6 2.8 1.4 1.4 2.8 6.9 4.2 1.4 5.6 1.4 0.0 0.0 1.4 4.2 1.4 8.3
岩手県 (n= 77) 36.4 5.2 31.2 2.6 1.3 1.3 0.0 9.1 0.0 1.3 6.5 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 0.0 10.4
宮城県 (n= 87) 27.6 9.2 29.9 5.7 2.3 2.3 3.4 8.0 0.0 2.3 3.4 0.0 0.0 0.0 3.4 6.9 2.3 10.3
秋田県 (n= 73) 32.9 9.6 20.5 5.5 0.0 0.0 4.1 15.1 1.4 2.7 6.8 2.7 1.4 0.0 0.0 6.8 0.0 8.2
山形県 (n= 84) 33.3 7.1 22.6 1.2 0.0 3.6 2.4 9.5 1.2 4.8 3.6 0.0 0.0 0.0 1.2 9.5 2.4 10.7
福島県 (n= 70) 34.3 5.7 27.1 2.9 0.0 2.9 1.4 2.9 0.0 1.4 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 18.6
茨城県 (n= 44) 29.5 11.4 27.3 6.8 0.0 4.5 0.0 6.8 0.0 2.3 6.8 0.0 0.0 0.0 0.0 2.3 2.3 15.9
栃木県 (n= 81) 33.3 6.2 32.1 7.4 1.2 1.2 1.2 7.4 1.2 0.0 3.7 0.0 0.0 0.0 0.0 2.5 0.0 13.6
群馬県 (n= 74) 33.8 8.1 31.1 4.1 5.4 1.4 0.0 8.1 1.4 1.4 6.8 1.4 1.4 0.0 2.7 6.8 0.0 2.7
埼玉県 (n= 73) 28.8 9.6 28.8 9.6 4.1 2.7 5.5 5.5 0.0 2.7 1.4 0.0 0.0 0.0 2.7 1.4 0.0 8.2
千葉県 (n= 83) 25.3 9.6 32.5 8.4 3.6 2.4 4.8 7.2 2.4 1.2 4.8 0.0 0.0 0.0 1.2 2.4 1.2 15.7
東京都 (n= 94) 20.2 4.3 45.7 6.4 0.0 3.2 2.1 4.3 1.1 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 5.3 2.1 2.1 11.7
神奈川県 (n= 87) 19.5 1.1 44.8 9.2 3.4 2.3 2.3 6.9 0.0 1.1 6.9 1.1 1.1 0.0 3.4 5.7 0.0 9.2
新潟県 (n= 66) 33.3 3.0 31.8 9.1 0.0 1.5 3.0 4.5 3.0 0.0 4.5 1.5 0.0 0.0 3.0 1.5 1.5 10.6
富山県 (n= 63) 34.9 4.8 25.4 1.6 1.6 0.0 0.0 6.3 4.8 1.6 6.3 1.6 1.6 0.0 0.0 1.6 1.6 11.1
石川県 (n= 78) 39.7 7.7 32.1 7.7 3.8 2.6 6.4 7.7 2.6 1.3 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.3
福井県 (n= 85) 36.5 4.7 25.9 1.2 2.4 1.2 4.7 7.1 16.5 3.5 8.2 1.2 0.0 0.0 0.0 2.4 0.0 7.1
山梨県 (n= 79) 43.0 8.9 17.7 5.1 6.3 3.8 1.3 11.4 6.3 5.1 5.1 1.3 0.0 0.0 3.8 2.5 1.3 5.1
長野県 (n= 55) 40.0 1.8 29.1 3.6 5.5 0.0 1.8 3.6 1.8 3.6 7.3 0.0 0.0 0.0 3.6 3.6 0.0 9.1
岐阜県 (n= 86) 34.9 7.0 23.3 5.8 5.8 2.3 1.2 4.7 3.5 0.0 5.8 0.0 0.0 0.0 2.3 5.8 0.0 16.3
静岡県 (n= 63) 25.4 6.3 31.7 6.3 1.6 1.6 4.8 7.9 3.2 0.0 1.6 0.0 0.0 0.0 0.0 6.3 1.6 7.9
愛知県 (n= 88) 35.2 4.5 34.1 10.2 3.4 1.1 2.3 4.5 0.0 1.1 6.8 1.1 1.1 0.0 1.1 3.4 0.0 9.1
三重県 (n= 58) 37.9 6.9 24.1 3.4 1.7 1.7 3.4 1.7 0.0 1.7 3.4 0.0 0.0 0.0 1.7 3.4 0.0 12.1
滋賀県 (n= 75) 28.0 4.0 22.7 5.3 2.7 0.0 2.7 6.7 5.3 1.3 6.7 1.3 0.0 0.0 1.3 10.7 0.0 9.3
京都府 (n= 88) 21.6 2.3 36.4 8.0 1.1 0.0 2.3 5.7 4.5 1.1 10.2 0.0 1.1 0.0 3.4 5.7 2.3 9.1
大阪府 (n= 87) 28.7 2.3 37.9 4.6 4.6 3.4 2.3 11.5 0.0 0.0 1.1 1.1 1.1 0.0 1.1 4.6 1.1 12.6
兵庫県 (n= 62) 21.0 1.6 41.9 3.2 4.8 0.0 0.0 8.1 1.6 0.0 14.5 1.6 0.0 0.0 1.6 1.6 0.0 9.7
奈良県 (n= 69) 23.2 2.9 37.7 11.6 0.0 0.0 4.3 10.1 4.3 7.2 8.7 0.0 0.0 0.0 7.2 2.9 0.0 7.2
和歌山県 (n= 53) 34.0 13.2 35.8 5.7 1.9 1.9 3.8 5.7 0.0 1.9 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0 5.7 0.0 7.5
鳥取県 (n= 82) 47.4 10.1 16.7 1.3 5.1 1.3 0.0 5.1 1.3 0.0 5.1 0.0 0.0 0.0 5.1 3.8 1.2 10.3
島根県 (n= 82) 35.3 5.1 31.8 1.2 1.2 2.6 0.0 10.0 0.0 2.6 2.6 1.3 0.0 0.0 1.3 10.2 2.4 5.2
岡山県 (n= 63) 28.6 9.5 46.0 7.9 1.6 1.6 0.0 4.8 1.6 1.6 1.6 0.0 0.0 0.0 0.0 4.8 1.6 4.8
広島県 (n= 62) 33.9 9.7 27.4 6.5 0.0 1.6 3.2 1.6 3.2 3.2 4.8 0.0 0.0 0.0 1.6 4.8 1.6 4.8
山口県 (n= 66) 33.3 12.1 22.7 3.0 3.0 1.5 3.0 7.6 4.5 3.0 0.0 3.0 0.0 0.0 3.0 4.5 0.0 12.1
徳島県 (n= 54) 34.5 9.6 34.6 2.0 3.8 3.9 2.0 5.9 1.8 5.8 2.0 1.8 1.8 0.0 0.0 3.8 2.0 7.6
香川県 (n= 69) 21.7 8.7 34.8 7.2 2.9 1.4 5.8 8.7 2.9 5.8 7.2 2.9 0.0 0.0 2.9 7.2 1.4 4.3
愛媛県 (n= 72) 33.3 4.2 41.7 6.9 1.4 0.0 1.4 5.6 2.8 2.8 1.4 1.4 0.0 0.0 1.4 5.6 0.0 6.9
高知県 (n= 72) 21.4 3.3 45.6 1.9 1.9 1.9 1.4 7.9 0.0 1.4 7.4 0.0 0.0 0.0 4.7 3.7 0.0 7.4
福岡県 (n= 78) 26.9 10.3 41.0 6.4 3.8 1.3 1.3 5.1 2.6 0.0 7.7 0.0 0.0 0.0 2.6 3.8 0.0 3.8
佐賀県 (n= 61) 32.8 4.9 29.5 3.3 3.3 1.6 6.6 14.8 4.9 1.6 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.6 14.8
長崎県 (n= 69) 30.4 13.0 29.0 5.8 2.9 1.4 1.4 8.7 0.0 2.9 1.4 1.4 0.0 0.0 1.4 10.1 2.9 4.3
熊本県 (n= 74) 32.4 4.1 37.8 9.5 5.4 4.1 6.8 6.8 2.7 5.4 8.1 1.4 1.4 1.4 1.4 2.7 1.4 6.8
大分県 (n= 66) 33.3 1.5 30.3 4.5 3.0 1.5 4.5 7.6 3.0 3.0 6.1 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5 1.5 4.5
宮崎県 (n= 56) 25.0 5.4 32.1 1.8 1.8 0.0 5.4 8.9 5.4 3.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.6 0.0 10.7
鹿児島県 (n= 68) 29.4 4.4 30.9 5.9 4.4 0.0 0.0 8.8 0.0 0.0 13.2 0.0 0.0 0.0 1.5 1.5 1.5 7.4
沖縄県 (n= 95) 38.9 5.3 33.7 3.2 2.1 3.2 3.2 8.4 3.2 4.2 2.1 0.0 0.0 0.0 1.1 3.2 1.1 6.3

Q28_f

［サロン利用者］ Q.現在使っているサロンを知ったきっかけ・情報源をお選びください。
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［脱毛］現在利用サロンの認知経路（きっかけ・情報源）

2021年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt

（単位：％）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。



株式会社リクルート © Recruit Co.,Ltd. 不許複製

メニュー・

仕上がり
予約・時間・利便性 料金・割引 衛生 スタッフ・接客 外観・雰囲気

※全体：女性20～39歳
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2021年　全体 (n=3,408) 3.8 38.0 8.1 1.3 15.6 4.8 8.1 9.0 9.5 10.9 14.1 5.2 9.5 9.2 5.2 6.6 1.4 9.6 11.1 5.2 5.7 0.4 2.4 11.0

北海道 (n= 64) 3.1 48.4 10.9 1.6 20.3 7.8 9.4 14.1 4.7 12.5 10.9 3.1 6.3 10.9 4.7 4.7 1.6 10.9 10.9 3.1 4.7 0.0 0.0 10.9
青森県 (n= 72) 4.2 34.7 8.3 0.0 13.9 2.8 6.9 6.9 8.3 11.1 6.9 4.2 8.3 9.7 8.3 8.3 1.4 13.9 5.6 8.3 5.6 1.4 2.8 16.7
岩手県 (n= 77) 3.9 39.0 9.1 1.3 23.4 6.5 7.8 6.5 10.4 9.1 15.6 2.6 10.4 10.4 5.2 9.1 0.0 9.1 11.7 3.9 7.8 0.0 6.5 13.0
宮城県 (n= 87) 4.6 39.1 4.6 0.0 10.3 5.7 10.3 13.8 4.6 10.3 11.5 2.3 12.6 13.8 1.1 10.3 2.3 9.2 9.2 4.6 6.9 0.0 2.3 12.6
秋田県 (n= 73) 4.1 30.1 6.8 0.0 15.1 4.1 4.1 9.6 12.3 6.8 11.0 8.2 20.5 9.6 8.2 8.2 2.7 15.1 17.8 6.8 13.7 0.0 1.4 11.0
山形県 (n= 84) 6.0 25.0 9.5 1.2 14.3 2.4 8.3 6.0 14.3 7.1 10.7 7.1 13.1 9.5 4.8 14.3 4.8 13.1 15.5 13.1 10.7 1.2 2.4 11.9
福島県 (n= 70) 4.3 41.4 2.9 1.4 21.4 4.3 10.0 14.3 8.6 11.4 18.6 5.7 5.7 7.1 2.9 5.7 1.4 11.4 10.0 5.7 10.0 0.0 2.9 11.4
茨城県 (n= 44) 4.5 38.6 11.4 0.0 15.9 0.0 4.5 4.5 22.7 13.6 13.6 0.0 6.8 11.4 2.3 6.8 0.0 9.1 11.4 4.5 4.5 2.3 0.0 9.1
栃木県 (n= 81) 2.5 30.9 7.4 3.7 24.7 11.1 9.9 4.9 12.3 9.9 8.6 6.2 6.2 8.6 3.7 8.6 1.2 8.6 7.4 7.4 6.2 0.0 3.7 14.8
群馬県 (n= 74) 1.4 44.6 12.2 0.0 10.8 4.1 9.5 5.4 14.9 21.6 14.9 8.1 8.1 8.1 5.4 6.8 1.4 14.9 10.8 4.1 8.1 0.0 0.0 8.1
埼玉県 (n= 73) 2.7 49.3 11.0 4.1 5.5 2.7 4.1 13.7 9.6 9.6 9.6 1.4 8.2 9.6 2.7 2.7 1.4 5.5 9.6 1.4 4.1 0.0 1.4 9.6
千葉県 (n= 83) 6.0 38.6 10.8 2.4 13.3 4.8 9.6 14.5 7.2 4.8 12.0 7.2 4.8 7.2 4.8 4.8 1.2 7.2 12.0 2.4 2.4 1.2 3.6 10.8
東京都 (n= 94) 3.2 47.9 5.3 2.1 16.0 3.2 7.4 14.9 8.5 7.4 16.0 3.2 11.7 6.4 7.4 3.2 1.1 7.4 11.7 3.2 2.1 1.1 4.3 10.6
神奈川県 (n= 87) 3.4 49.4 12.6 0.0 13.8 5.7 5.7 12.6 13.8 12.6 13.8 8.0 4.6 9.2 3.4 4.6 3.4 11.5 12.6 3.4 6.9 0.0 1.1 10.3
新潟県 (n= 66) 3.0 36.4 12.1 1.5 16.7 0.0 6.1 6.1 12.1 9.1 9.1 1.5 4.5 7.6 3.0 7.6 3.0 7.6 9.1 3.0 3.0 0.0 1.5 13.6
富山県 (n= 63) 4.8 28.6 11.1 1.6 12.7 4.8 11.1 6.3 6.3 6.3 11.1 4.8 9.5 12.7 3.2 3.2 3.2 6.3 14.3 3.2 7.9 1.6 0.0 19.0
石川県 (n= 78) 3.8 48.7 10.3 0.0 14.1 5.1 5.1 9.0 10.3 9.0 15.4 5.1 11.5 9.0 2.6 10.3 1.3 9.0 11.5 2.6 2.6 0.0 0.0 10.3
福井県 (n= 85) 3.5 34.1 10.6 1.2 12.9 2.4 7.1 5.9 9.4 10.6 20.0 4.7 8.2 5.9 2.4 10.6 1.2 7.1 5.9 5.9 3.5 0.0 2.4 8.2
山梨県 (n= 79) 3.8 30.4 7.6 1.3 16.5 2.5 7.6 5.1 8.9 16.5 11.4 7.6 15.2 3.8 7.6 8.9 1.3 3.8 10.1 5.1 3.8 0.0 1.3 10.1
長野県 (n= 55) 0.0 38.2 3.6 1.8 10.9 7.3 9.1 7.3 5.5 7.3 9.1 3.6 9.1 5.5 1.8 10.9 0.0 7.3 10.9 5.5 5.5 1.8 3.6 9.1
岐阜県 (n= 86) 3.5 26.7 3.5 0.0 19.8 3.5 4.7 8.1 9.3 7.0 10.5 12.8 5.8 9.3 2.3 8.1 0.0 7.0 8.1 5.8 5.8 1.2 2.3 12.8
静岡県 (n= 63) 3.2 28.6 6.3 0.0 22.2 7.9 9.5 9.5 7.9 17.5 9.5 4.8 9.5 7.9 3.2 12.7 1.6 9.5 15.9 9.5 6.3 0.0 1.6 11.1
愛知県 (n= 88) 6.8 38.6 8.0 0.0 12.5 9.1 13.6 17.0 10.2 10.2 17.0 1.1 6.8 12.5 3.4 4.5 1.1 5.7 13.6 5.7 4.5 1.1 2.3 8.0
三重県 (n= 58) 6.9 36.2 6.9 1.7 15.5 6.9 5.2 8.6 8.6 10.3 15.5 5.2 6.9 8.6 1.7 3.4 0.0 10.3 10.3 6.9 8.6 0.0 0.0 6.9
滋賀県 (n= 75) 1.3 36.0 14.7 2.7 9.3 4.0 6.7 9.3 10.7 6.7 14.7 4.0 6.7 10.7 4.0 2.7 1.3 10.7 12.0 8.0 5.3 0.0 1.3 12.0
京都府 (n= 88) 3.4 37.5 5.7 1.1 15.9 5.7 5.7 12.5 14.8 12.5 17.0 4.5 5.7 8.0 8.0 4.5 0.0 4.5 4.5 2.3 3.4 1.1 1.1 6.8
大阪府 (n= 87) 2.3 42.5 11.5 2.3 16.1 5.7 12.6 10.3 9.2 11.5 10.3 5.7 9.2 6.9 8.0 2.3 0.0 10.3 11.5 4.6 4.6 0.0 5.7 13.8
兵庫県 (n= 62) 8.1 38.7 12.9 0.0 16.1 4.8 4.8 12.9 8.1 9.7 11.3 3.2 11.3 6.5 6.5 0.0 0.0 6.5 11.3 4.8 3.2 0.0 0.0 14.5
奈良県 (n= 69) 4.3 46.4 14.5 2.9 18.8 1.4 4.3 15.9 10.1 15.9 17.4 1.4 11.6 5.8 4.3 1.4 0.0 8.7 10.1 2.9 4.3 0.0 1.4 10.1
和歌山県 (n= 53) 5.7 17.0 5.7 3.8 18.9 1.9 5.7 9.4 7.5 15.1 11.3 1.9 11.3 9.4 7.5 7.5 0.0 11.3 5.7 3.8 5.7 0.0 1.9 18.9
鳥取県 (n= 82) 1.3 25.7 3.8 2.6 10.5 1.3 3.9 5.1 6.5 16.6 16.7 1.3 9.1 6.5 5.1 6.3 0.0 9.1 14.3 3.9 6.5 0.0 5.1 11.4
島根県 (n= 82) 3.9 38.1 3.7 0.0 11.4 3.8 7.5 7.6 7.6 7.8 14.1 3.8 11.5 10.2 5.2 6.3 1.3 11.5 10.1 2.6 3.9 0.0 2.4 13.7
岡山県 (n= 63) 3.2 54.0 4.8 0.0 20.6 1.6 11.1 11.1 14.3 6.3 11.1 3.2 14.3 12.7 6.3 7.9 0.0 6.3 9.5 4.8 9.5 0.0 1.6 6.3
広島県 (n= 62) 4.8 35.5 4.8 0.0 12.9 3.2 8.1 6.5 4.8 8.1 12.9 1.6 12.9 6.5 6.5 6.5 1.6 19.4 11.3 6.5 3.2 0.0 4.8 14.5
山口県 (n= 66) 3.0 27.3 9.1 3.0 9.1 1.5 9.1 4.5 6.1 13.6 18.2 7.6 6.1 10.6 9.1 6.1 1.5 10.6 21.2 7.6 4.5 1.5 3.0 10.6
徳島県 (n= 54) 5.8 26.9 1.8 1.8 5.8 9.8 13.6 7.6 5.9 5.8 11.7 7.6 5.9 7.6 7.6 3.8 0.0 3.8 5.6 5.9 3.9 2.0 2.0 9.7
香川県 (n= 69) 1.4 55.1 4.3 1.4 17.4 1.4 5.8 10.1 5.8 11.6 20.3 4.3 7.2 7.2 4.3 1.4 0.0 8.7 8.7 5.8 5.8 0.0 2.9 7.2
愛媛県 (n= 72) 6.9 44.4 13.9 0.0 20.8 9.7 15.3 2.8 4.2 11.1 20.8 11.1 9.7 15.3 13.9 8.3 2.8 11.1 9.7 4.2 4.2 0.0 0.0 8.3
高知県 (n= 72) 1.4 42.3 8.4 0.0 20.0 4.2 6.5 3.3 9.3 12.1 20.5 4.2 7.9 6.0 7.9 4.2 1.4 10.7 9.3 1.4 1.4 1.4 1.9 8.4
福岡県 (n= 78) 10.3 37.2 2.6 1.3 10.3 7.7 5.1 12.8 7.7 7.7 14.1 3.8 20.5 9.0 6.4 3.8 1.3 12.8 16.7 10.3 7.7 0.0 5.1 11.5
佐賀県 (n= 61) 3.3 32.8 8.2 1.6 18.0 6.6 13.1 6.6 6.6 14.8 18.0 6.6 8.2 9.8 4.9 9.8 3.3 6.6 8.2 3.3 4.9 0.0 4.9 14.8
長崎県 (n= 69) 0.0 46.4 4.3 0.0 17.4 1.4 10.1 7.2 7.2 10.1 23.2 5.8 14.5 13.0 5.8 8.7 2.9 17.4 17.4 10.1 8.7 0.0 1.4 10.1
熊本県 (n= 74) 5.4 39.2 10.8 2.7 21.6 6.8 10.8 8.1 12.2 14.9 17.6 4.1 8.1 9.5 2.7 6.8 1.4 13.5 9.5 5.4 5.4 1.4 2.7 6.8
大分県 (n= 66) 3.0 39.4 10.6 0.0 16.7 7.6 7.6 7.6 9.1 6.1 6.1 4.5 13.6 10.6 7.6 9.1 1.5 6.1 10.6 1.5 6.1 0.0 6.1 15.2
宮崎県 (n= 56) 1.8 41.1 8.9 3.6 28.6 3.6 10.7 7.1 12.5 8.9 16.1 7.1 5.4 16.1 1.8 7.1 1.8 8.9 8.9 3.6 7.1 0.0 1.8 5.4
鹿児島県 (n= 68) 0.0 36.8 4.4 2.9 13.2 2.9 4.4 8.8 5.9 13.2 13.2 4.4 10.3 5.9 2.9 10.3 0.0 7.4 8.8 4.4 2.9 0.0 1.5 7.4
沖縄県 (n= 95) 3.2 36.8 9.5 0.0 15.8 11.6 10.5 6.3 17.9 18.9 17.9 17.9 10.5 16.8 8.4 8.4 3.2 15.8 15.8 10.5 10.5 1.1 2.1 10.5
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［サロン利用者］ Q.現在使っているサロンを継続利用している理由をお選びください。
※サロンを継続して利用していない場合は「あてはまるものはない」をお選びください。
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［脱毛］現在利用しているサロンの継続理由

2021年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。

（単位：％）
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１時間半以上・計

※全体：女性20～39歳

１時間半～

２時間未満

２時間以

上・計

2021年　全体 (n=3,408) 11.3 23.3 36.2 16.1 13.0 29.1 63

北海道 (n= 64) 7.8 26.6 20.3 35.9 9.4 45.3 69
青森県 (n= 72) 19.4 15.3 37.5 11.1 16.7 27.8 64
岩手県 (n= 77) 11.7 15.6 37.7 16.9 18.2 35.1 68
宮城県 (n= 87) 10.3 20.7 27.6 27.6 13.8 41.4 69
秋田県 (n= 73) 12.3 19.2 42.5 16.4 9.6 26.0 59
山形県 (n= 84) 10.7 20.2 44.0 9.5 15.5 25.0 63
福島県 (n= 70) 11.4 25.7 34.3 11.4 17.1 28.6 63
茨城県 (n= 44) 6.8 29.5 36.4 22.7 4.5 27.3 61
栃木県 (n= 81) 17.3 19.8 38.3 9.9 14.8 24.7 62
群馬県 (n= 74) 12.2 28.4 32.4 17.6 9.5 27.0 60
埼玉県 (n= 73) 8.2 24.7 31.5 23.3 12.3 35.6 66
千葉県 (n= 83) 9.6 21.7 37.3 15.7 15.7 31.3 65
東京都 (n= 94) 10.6 22.3 36.2 18.1 12.8 30.9 65
神奈川県 (n= 87) 12.6 27.6 39.1 14.9 5.7 20.7 56
新潟県 (n= 66) 7.6 27.3 27.3 24.2 13.6 37.9 66
富山県 (n= 63) 15.9 19.0 38.1 12.7 14.3 27.0 62
石川県 (n= 78) 11.5 21.8 39.7 14.1 12.8 26.9 65
福井県 (n= 85) 14.1 29.4 35.3 9.4 11.8 21.2 58
山梨県 (n= 79) 8.9 24.1 36.7 15.2 15.2 30.4 65
長野県 (n= 55) 12.7 25.5 32.7 14.5 14.5 29.1 62
岐阜県 (n= 86) 11.6 22.1 34.9 16.3 15.1 31.4 65
静岡県 (n= 63) 9.5 22.2 36.5 20.6 11.1 31.7 65
愛知県 (n= 88) 10.2 26.1 33.0 20.5 10.2 30.7 63
三重県 (n= 58) 17.2 19.0 36.2 15.5 12.1 27.6 63
滋賀県 (n= 75) 12.0 20.0 34.7 12.0 21.3 33.3 68
京都府 (n= 88) 13.6 25.0 35.2 19.3 6.8 26.1 60
大阪府 (n= 87) 11.5 14.9 48.3 13.8 11.5 25.3 63
兵庫県 (n= 62) 8.1 22.6 41.9 19.4 8.1 27.4 63
奈良県 (n= 69) 8.7 21.7 30.4 20.3 18.8 39.1 69
和歌山県 (n= 53) 9.4 17.0 32.1 15.1 26.4 41.5 75
鳥取県 (n= 82) 13.9 30.5 34.9 5.2 15.4 20.7 57
島根県 (n= 82) 8.8 23.9 28.9 11.5 27.0 38.5 72
岡山県 (n= 63) 14.3 20.6 36.5 22.2 6.3 28.6 61
広島県 (n= 62) 8.1 16.1 46.8 12.9 16.1 29.0 66
山口県 (n= 66) 10.6 31.8 28.8 12.1 16.7 28.8 63
徳島県 (n= 54) 11.5 25.1 40.3 11.6 11.5 23.1 59
香川県 (n= 69) 13.0 18.8 42.0 15.9 10.1 26.1 61
愛媛県 (n= 72) 11.1 38.9 33.3 6.9 9.7 16.7 55
高知県 (n= 72) 14.4 33.0 32.6 7.4 12.6 20.0 57
福岡県 (n= 78) 10.3 21.8 35.9 21.8 10.3 32.1 66
佐賀県 (n= 61) 9.8 32.8 29.5 16.4 11.5 27.9 62
長崎県 (n= 69) 13.0 21.7 42.0 11.6 11.6 23.2 60
熊本県 (n= 74) 6.8 18.9 39.2 23.0 12.2 35.1 68
大分県 (n= 66) 10.6 25.8 37.9 10.6 15.2 25.8 65
宮崎県 (n= 56) 14.3 21.4 32.1 23.2 8.9 32.1 62
鹿児島県 (n= 68) 7.4 22.1 42.6 19.1 8.8 27.9 63
沖縄県 (n= 95) 8.4 21.1 45.3 16.8 8.4 25.3 62
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調査数
６０分～１

時間半未満

１時間半以

上・計

平均時間

（分）
３０分未満

３０～６０

分未満

１時間半以上・計

※全体：女性20～39歳

１時間半～

２時間未満

２時間以

上・計

2021年　全体 (n=3,408) 11.0 27.0 41.8 11.9 8.3 20.2 58

北海道 (n= 64) 9.4 28.1 42.2 12.5 7.8 20.3 58
青森県 (n= 72) 16.7 27.8 34.7 12.5 8.3 20.8 54
岩手県 (n= 77) 14.3 18.2 36.4 18.2 13.0 31.2 63
宮城県 (n= 87) 9.2 27.6 48.3 8.0 6.9 14.9 56
秋田県 (n= 73) 9.6 20.5 47.9 11.0 11.0 21.9 59
山形県 (n= 84) 11.9 27.4 40.5 14.3 6.0 20.2 57
福島県 (n= 70) 11.4 37.1 31.4 17.1 2.9 20.0 53
茨城県 (n= 44) 6.8 27.3 52.3 11.4 2.3 13.6 55
栃木県 (n= 81) 12.3 29.6 45.7 7.4 4.9 12.3 53
群馬県 (n= 74) 12.2 32.4 35.1 10.8 9.5 20.3 57
埼玉県 (n= 73) 9.6 23.3 41.1 15.1 11.0 26.0 61
千葉県 (n= 83) 13.3 19.3 47.0 10.8 9.6 20.5 59
東京都 (n= 94) 8.5 35.1 40.4 10.6 5.3 16.0 56
神奈川県 (n= 87) 13.8 27.6 47.1 8.0 3.4 11.5 53
新潟県 (n= 66) 9.1 31.8 39.4 13.6 6.1 19.7 56
富山県 (n= 63) 15.9 27.0 41.3 6.3 9.5 15.9 55
石川県 (n= 78) 7.7 23.1 46.2 11.5 11.5 23.1 63
福井県 (n= 85) 15.3 29.4 37.6 9.4 8.2 17.6 54
山梨県 (n= 79) 8.9 24.1 51.9 5.1 10.1 15.2 58
長野県 (n= 55) 9.1 32.7 40.0 9.1 9.1 18.2 56
岐阜県 (n= 86) 8.1 26.7 38.4 14.0 12.8 26.7 64
静岡県 (n= 63) 4.8 34.9 31.7 22.2 6.3 28.6 60
愛知県 (n= 88) 5.7 31.8 42.0 11.4 9.1 20.5 60
三重県 (n= 58) 17.2 24.1 34.5 15.5 8.6 24.1 61
滋賀県 (n= 75) 12.0 26.7 44.0 9.3 8.0 17.3 56
京都府 (n= 88) 14.8 30.7 33.0 17.0 4.5 21.6 54
大阪府 (n= 87) 13.8 18.4 50.6 9.2 8.0 17.2 58
兵庫県 (n= 62) 6.5 27.4 43.5 17.7 4.8 22.6 60
奈良県 (n= 69) 8.7 30.4 39.1 15.9 5.8 21.7 59
和歌山県 (n= 53) 11.3 15.1 45.3 11.3 17.0 28.3 65
鳥取県 (n= 82) 19.0 33.3 31.0 6.6 10.2 16.7 50
島根県 (n= 82) 8.8 24.9 39.3 17.9 9.0 27.0 61
岡山県 (n= 63) 14.3 20.6 44.4 15.9 4.8 20.6 57
広島県 (n= 62) 8.1 21.0 48.4 11.3 11.3 22.6 61
山口県 (n= 66) 10.6 34.8 30.3 10.6 13.6 24.2 58
徳島県 (n= 54) 7.6 30.7 52.1 5.8 3.8 9.6 53
香川県 (n= 69) 10.1 21.7 56.5 7.2 4.3 11.6 56
愛媛県 (n= 72) 16.7 33.3 34.7 5.6 9.7 15.3 53
高知県 (n= 72) 18.1 22.8 46.5 3.7 8.8 12.6 54
福岡県 (n= 78) 14.1 25.6 35.9 14.1 10.3 24.4 60
佐賀県 (n= 61) 14.8 23.0 39.3 14.8 8.2 23.0 58
長崎県 (n= 69) 7.2 26.1 49.3 8.7 8.7 17.4 60
熊本県 (n= 74) 6.8 20.3 51.4 12.2 9.5 21.6 61
大分県 (n= 66) 9.1 22.7 47.0 6.1 15.2 21.2 63
宮崎県 (n= 56) 8.9 30.4 33.9 19.6 7.1 26.8 58
鹿児島県 (n= 68) 5.9 29.4 33.8 23.5 7.4 30.9 61
沖縄県 (n= 95) 6.3 28.4 44.2 13.7 7.4 21.1 59

Q36_f

平均時間

（分）
調査数 ３０分未満

３０～６０

分未満

６０分～１

時間半未満

１時間半以

上・計

［サロン利用者］

Q.過去1年の間、美容関連のサロンを利用する時、１回あたり、どの程度時間がか
かっていましたか。※入店からサロンを出るまでの時間をお答えください。

［サロン利用者］

Q.美容関連のサロンを利用する時、１回あたりの時間はどのくらいが理想ですか。

※入店からサロンを出るまでの時間をお答えください。
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［脱毛］サロン利用にかかった時間 ［脱毛］サロン利用にかかる時間の理想

上位 3位以内 10位以内 下位 3位以内 10位以内

（単位：％）（単位：％）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。
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※全体：女性20～39歳

調

査

数

サ

ロ

ン

の

衛

生

対

策

を

、

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

、

予

約

サ

イ

ト

、

ブ

ロ

グ

、

Ｓ

Ｎ

Ｓ

な

ど

で

確

認

で

き

る

個

室

・

半

個

室

が

あ

る

自

宅

か

ら

近

い

な

る

べ

く

支

出

を

抑

え

ら

れ

る

自

分

で

は

で

き

な

い

施

術

が

受

け

ら

れ

る

サ

ロ

ン

内

の

空

間

に

ゆ

と

り

が

あ

る

予

約

で

客

数

が

管

理

で

き

て

い

る

サ

ロ

ン

内

で

の

会

話

が

少

な

く

済

む

コ

ス

ト

が

か

か

っ

て

も

、

安

心

で

き

る

質

の

高

い

サ

ー

ビ

ス

が

受

け

ら

れ

る

仕

上

が

り

が

長

持

ち

す

る

複

数

の

メ

ニ

ュ

ー

・

施

術

を

ま

と

め

て

受

け

ら

れ

る

施

術

時

間

を

短

く

済

ま

せ

ら

れ

る

、

時

短

メ

ニ

ュ

ー

が

あ

る

自

宅

ケ

ア

の

ア

ド

バ

イ

ス

・

提

案

が

充

実

し

て

い

る オ

ン

ラ

イ

ン

で

事

前

に

カ

ウ

ン

セ

リ

ン

グ

が

受

け

ら

れ

る

最

初

か

ら

最

後

ま

で

一

人

の

美

容

師

・

理

容

師

に

接

客

・

対

応

し

て

も

ら

え

る

そ

の

他

あ

て

は

ま

る

も

の

は

な

い

2021年　全体 (n=3,408) 22.4 13.2 11.9 11.5 9.2 7.7 6.2 4.6 3.3 2.9 2.6 2.4 2.2 0.9 0.0 0.3 35.0

北海道 (n= 64) 28.1 12.5 6.3 14.1 7.8 6.3 6.3 1.6 3.1 1.6 4.7 3.1 1.6 1.6 0.0 0.0 32.8
青森県 (n= 72) 19.4 18.1 4.2 13.9 13.9 5.6 4.2 4.2 2.8 2.8 1.4 0.0 1.4 0.0 0.0 0.0 34.7
岩手県 (n= 77) 22.1 10.4 7.8 9.1 13.0 3.9 6.5 3.9 3.9 5.2 5.2 1.3 2.6 0.0 0.0 0.0 39.0
宮城県 (n= 87) 23.0 16.1 11.5 5.7 10.3 6.9 3.4 3.4 4.6 3.4 2.3 0.0 4.6 1.1 0.0 0.0 42.5
秋田県 (n= 73) 13.7 13.7 9.6 5.5 13.7 8.2 9.6 6.8 8.2 0.0 5.5 0.0 0.0 2.7 0.0 0.0 35.6
山形県 (n= 84) 28.6 13.1 11.9 11.9 8.3 7.1 7.1 2.4 1.2 2.4 0.0 4.8 4.8 2.4 0.0 0.0 32.1
福島県 (n= 70) 21.4 15.7 11.4 12.9 10.0 5.7 8.6 2.9 0.0 2.9 1.4 4.3 1.4 0.0 0.0 1.4 35.7
茨城県 (n= 44) 22.7 11.4 13.6 4.5 9.1 6.8 0.0 0.0 9.1 6.8 0.0 6.8 2.3 2.3 0.0 0.0 34.1
栃木県 (n= 81) 24.7 9.9 16.0 9.9 7.4 9.9 6.2 3.7 0.0 4.9 2.5 1.2 2.5 1.2 0.0 0.0 28.4
群馬県 (n= 74) 20.3 21.6 10.8 13.5 5.4 10.8 6.8 6.8 2.7 2.7 1.4 1.4 0.0 0.0 0.0 0.0 39.2
埼玉県 (n= 73) 24.7 4.1 13.7 4.1 4.1 9.6 2.7 1.4 0.0 1.4 0.0 2.7 2.7 0.0 0.0 0.0 38.4
千葉県 (n= 83) 25.3 14.5 16.9 16.9 4.8 3.6 8.4 4.8 4.8 2.4 2.4 4.8 2.4 0.0 0.0 0.0 27.7
東京都 (n= 94) 25.5 8.5 25.5 11.7 10.6 10.6 4.3 5.3 0.0 1.1 1.1 3.2 0.0 1.1 0.0 0.0 30.9
神奈川県 (n= 87) 28.7 6.9 20.7 13.8 10.3 3.4 4.6 5.7 1.1 3.4 1.1 2.3 1.1 1.1 0.0 0.0 34.5
新潟県 (n= 66) 15.2 10.6 9.1 10.6 4.5 9.1 3.0 6.1 0.0 3.0 3.0 1.5 1.5 0.0 0.0 0.0 48.5
富山県 (n= 63) 17.5 17.5 9.5 6.3 7.9 9.5 1.6 3.2 4.8 1.6 4.8 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0 28.6
石川県 (n= 78) 20.5 11.5 14.1 12.8 7.7 5.1 3.8 5.1 3.8 2.6 6.4 2.6 2.6 0.0 0.0 1.3 25.6
福井県 (n= 85) 27.1 12.9 9.4 15.3 5.9 4.7 7.1 3.5 3.5 1.2 1.2 0.0 2.4 0.0 0.0 0.0 37.6
山梨県 (n= 79) 29.1 12.7 6.3 8.9 12.7 6.3 8.9 5.1 2.5 5.1 2.5 2.5 1.3 0.0 0.0 0.0 35.4
長野県 (n= 55) 16.4 10.9 18.2 14.5 5.5 3.6 10.9 5.5 3.6 0.0 3.6 3.6 3.6 0.0 0.0 0.0 34.5
岐阜県 (n= 86) 22.1 11.6 8.1 15.1 9.3 9.3 4.7 3.5 0.0 1.2 0.0 1.2 0.0 0.0 0.0 1.2 33.7
静岡県 (n= 63) 12.7 9.5 9.5 12.7 9.5 7.9 3.2 4.8 1.6 3.2 1.6 3.2 3.2 0.0 0.0 0.0 41.3
愛知県 (n= 88) 17.0 11.4 9.1 9.1 5.7 9.1 6.8 5.7 2.3 3.4 0.0 1.1 5.7 1.1 0.0 0.0 44.3
三重県 (n= 58) 24.1 13.8 13.8 12.1 13.8 8.6 10.3 3.4 3.4 3.4 5.2 5.2 5.2 0.0 0.0 0.0 27.6
滋賀県 (n= 75) 21.3 10.7 17.3 14.7 9.3 6.7 4.0 6.7 4.0 4.0 6.7 1.3 2.7 1.3 0.0 0.0 37.3
京都府 (n= 88) 21.6 6.8 8.0 9.1 6.8 8.0 6.8 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 1.1 0.0 0.0 0.0 36.4
大阪府 (n= 87) 21.8 17.2 19.5 11.5 8.0 10.3 6.9 4.6 3.4 5.7 3.4 2.3 2.3 3.4 0.0 1.1 32.2
兵庫県 (n= 62) 19.4 8.1 12.9 11.3 6.5 11.3 6.5 6.5 1.6 1.6 1.6 1.6 3.2 1.6 0.0 0.0 41.9
奈良県 (n= 69) 20.3 11.6 23.2 17.4 13.0 5.8 11.6 8.7 4.3 2.9 1.4 0.0 0.0 1.4 0.0 1.4 29.0
和歌山県 (n= 53) 18.9 18.9 9.4 13.2 9.4 1.9 7.5 5.7 1.9 1.9 0.0 1.9 3.8 0.0 0.0 1.9 34.0
鳥取県 (n= 82) 20.8 14.3 7.7 9.1 10.1 7.9 2.6 5.1 5.1 5.0 3.7 3.8 1.3 3.9 0.0 0.0 40.7
島根県 (n= 82) 23.9 16.5 5.1 11.5 5.0 5.0 8.9 2.4 10.3 3.8 1.3 3.7 2.4 0.0 0.0 0.0 34.2
岡山県 (n= 63) 20.6 14.3 9.5 4.8 11.1 4.8 6.3 1.6 6.3 1.6 7.9 1.6 3.2 0.0 0.0 1.6 38.1
広島県 (n= 62) 21.0 16.1 11.3 6.5 8.1 11.3 8.1 6.5 4.8 1.6 3.2 0.0 1.6 1.6 0.0 0.0 35.5
山口県 (n= 66) 24.2 13.6 7.6 7.6 6.1 4.5 4.5 1.5 6.1 0.0 0.0 1.5 3.0 1.5 0.0 0.0 47.0
徳島県 (n= 54) 25.1 15.4 3.9 13.6 7.7 11.6 11.6 9.7 0.0 5.9 0.0 7.6 0.0 0.0 0.0 0.0 22.8
香川県 (n= 69) 20.3 13.0 14.5 10.1 8.7 2.9 1.4 4.3 0.0 4.3 1.4 0.0 1.4 1.4 0.0 0.0 34.8
愛媛県 (n= 72) 23.6 18.1 1.4 13.9 9.7 5.6 6.9 1.4 2.8 4.2 1.4 5.6 2.8 0.0 0.0 0.0 30.6
高知県 (n= 72) 18.6 8.4 13.0 19.1 16.3 5.6 2.8 3.7 1.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.5
福岡県 (n= 78) 24.4 12.8 11.5 12.8 9.0 11.5 7.7 5.1 2.6 1.3 2.6 1.3 1.3 1.3 0.0 0.0 38.5
佐賀県 (n= 61) 21.3 14.8 14.8 9.8 8.2 13.1 8.2 4.9 3.3 3.3 4.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 32.8
長崎県 (n= 69) 29.0 23.2 5.8 7.2 13.0 11.6 8.7 4.3 7.2 2.9 2.9 4.3 4.3 1.4 0.0 0.0 30.4
熊本県 (n= 74) 24.3 14.9 16.2 14.9 5.4 10.8 5.4 5.4 8.1 4.1 2.7 8.1 4.1 1.4 0.0 1.4 28.4
大分県 (n= 66) 25.8 16.7 6.1 10.6 13.6 6.1 4.5 4.5 0.0 3.0 3.0 1.5 0.0 1.5 0.0 0.0 39.4
宮崎県 (n= 56) 19.6 7.1 23.2 8.9 10.7 8.9 5.4 5.4 1.8 5.4 1.8 1.8 1.8 3.6 0.0 0.0 32.1
鹿児島県 (n= 68) 19.1 11.8 8.8 19.1 5.9 8.8 8.8 7.4 1.5 1.5 4.4 2.9 1.5 0.0 0.0 0.0 32.4
沖縄県 (n= 95) 26.3 18.9 14.7 13.7 16.8 14.7 6.3 8.4 7.4 5.3 6.3 1.1 7.4 0.0 0.0 1.1 30.5

Q30_f

2021年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt

［サロン利用者］ Q.コロナ後（2020年春以降）にサロンを利用するにあたり、コロナ前に比べてどのようなことをサロンに求めるようになりましたか。
あてはまるものをすべてお選びください。

26

［脱毛］コロナ禍でサロンに求めるもの

※「2021年 全体」で降順ソート（「その他」「あてはまるものはない」を除く。）

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。

（単位：％）
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※全体：女性20～39歳

調査数
パック、フェイシャ

ルマスク

フェイス用スチー

マー

美顔器（美顔ロー

ラー）

美顔器（超音波、Ｅ

ＭＳなど）
炭酸ミスト

痩身クリーム、しわ

伸ばし、美白クリー

ム

小顔矯正マスク

脱毛器、除毛器、脱

毛クリーム、除毛ク

リーム

自宅用トレーニング

器具（腹筋マシー

ン、ステッパーな

ど）

2021年　全体 (n=18,800) 38.8 6.8 11.8 8.1 3.3 10.4 2.8 21.5 8.0

北海道 (n= 400) 39.5 6.3 10.5 5.8 2.5 8.5 2.0 23.8 8.0
青森県 (n= 400) 36.5 6.3 12.0 7.3 3.5 11.8 3.5 18.0 7.0
岩手県 (n= 400) 39.0 5.0 8.8 7.5 2.8 11.3 2.8 26.3 8.3
宮城県 (n= 400) 36.3 6.8 10.5 6.3 2.5 8.5 2.0 23.0 5.8
秋田県 (n= 400) 40.5 7.5 12.3 8.8 5.8 12.8 3.8 27.8 11.3
山形県 (n= 400) 41.5 5.0 10.5 4.5 2.3 10.5 1.3 20.3 8.5
福島県 (n= 400) 37.5 6.3 10.0 7.5 3.3 7.8 2.8 23.0 6.5
茨城県 (n= 400) 38.3 4.8 10.0 7.0 2.3 8.3 2.5 22.8 9.0
栃木県 (n= 400) 37.8 5.0 9.3 9.8 2.8 8.0 3.0 19.8 8.3
群馬県 (n= 400) 39.5 4.8 8.8 7.5 2.0 9.8 1.5 20.3 7.3
埼玉県 (n= 400) 35.0 8.3 14.5 10.3 4.5 9.5 4.5 20.0 8.8
千葉県 (n= 400) 41.3 11.3 12.3 11.0 4.5 11.8 5.0 24.0 9.0
東京都 (n= 400) 42.0 11.8 14.3 10.0 5.3 11.3 4.3 23.5 9.5
神奈川県 (n= 400) 41.8 7.8 16.3 10.3 4.8 10.5 4.0 23.5 10.3
新潟県 (n= 400) 31.8 5.5 8.3 7.0 3.3 8.0 3.3 20.8 7.8
富山県 (n= 400) 41.3 6.5 12.3 8.8 3.0 10.0 3.3 23.0 8.8
石川県 (n= 400) 41.8 5.5 11.5 6.3 2.5 7.0 2.3 18.5 6.3
福井県 (n= 400) 43.0 11.3 15.3 9.3 4.8 12.3 3.0 23.5 6.5
山梨県 (n= 400) 47.8 5.5 13.3 10.5 2.5 13.3 3.0 21.3 9.0
長野県 (n= 400) 38.0 5.0 11.3 6.8 3.0 9.5 2.0 19.8 8.3
岐阜県 (n= 400) 37.0 6.3 13.3 8.8 3.5 9.0 2.3 22.5 8.5
静岡県 (n= 400) 37.0 8.3 12.0 8.8 4.8 10.5 4.3 21.5 9.5
愛知県 (n= 400) 39.3 10.8 9.5 7.3 5.0 8.8 3.8 21.5 8.5
三重県 (n= 400) 36.3 7.0 13.3 7.3 5.5 10.3 4.8 21.0 11.0
滋賀県 (n= 400) 34.3 5.5 11.3 7.8 2.5 11.5 2.3 23.8 7.8
京都府 (n= 400) 35.8 4.5 9.5 8.8 3.5 7.3 2.3 17.8 7.0
大阪府 (n= 400) 34.8 8.3 13.5 9.5 3.5 10.8 3.3 19.5 11.3
兵庫県 (n= 400) 34.8 6.3 12.8 7.8 5.0 9.3 3.8 19.0 6.8
奈良県 (n= 400) 36.3 6.8 13.8 11.8 3.3 10.8 2.8 19.3 6.3
和歌山県 (n= 400) 39.0 8.5 14.5 8.5 3.0 11.3 2.5 19.3 7.3
鳥取県 (n= 400) 43.8 6.0 11.0 6.2 1.9 12.0 2.7 22.0 5.8
島根県 (n= 400) 42.5 5.2 17.5 10.3 3.1 11.4 2.3 26.0 8.0
岡山県 (n= 400) 35.8 5.3 11.5 6.8 2.5 9.5 1.8 19.8 7.0
広島県 (n= 400) 37.8 8.3 12.5 6.3 3.0 10.3 3.5 19.5 7.8
山口県 (n= 400) 40.8 7.3 10.5 9.0 4.3 11.8 4.3 22.8 7.8
徳島県 (n= 400) 39.3 6.4 10.1 7.0 2.8 9.3 2.6 20.2 7.7
香川県 (n= 400) 36.5 7.3 13.3 8.5 3.5 14.3 3.5 22.5 7.8
愛媛県 (n= 400) 38.0 5.3 9.8 5.5 2.5 9.8 2.0 18.0 6.0
高知県 (n= 400) 41.3 7.4 12.3 7.6 2.4 10.0 1.3 24.8 10.3
福岡県 (n= 400) 40.0 8.8 11.3 9.3 4.3 10.8 3.8 20.8 8.3
佐賀県 (n= 400) 40.0 9.8 11.3 10.0 3.3 12.5 1.8 22.5 6.5
長崎県 (n= 400) 39.5 5.3 12.5 7.3 2.0 11.3 1.0 22.5 5.8
熊本県 (n= 400) 41.3 7.3 13.8 9.5 4.5 10.8 3.8 22.0 9.8
大分県 (n= 400) 41.0 6.8 9.8 8.5 2.5 11.0 1.5 22.0 7.0
宮崎県 (n= 400) 39.0 5.8 11.8 8.5 2.5 11.3 1.8 19.8 6.5
鹿児島県 (n= 400) 36.3 5.8 10.3 5.8 2.3 11.8 2.3 21.5 10.5
沖縄県 (n= 400) 38.5 4.0 9.5 5.8 2.3 11.3 2.3 17.8 7.0

Q37_d

Q. 過去1年間に、あなたはご自宅での以下のお手入れや美容グッズの使用を、どの程度の頻度でされていますか。

※数値は「1年に1回程度」以上実施している人の割合
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【エステ関連ケア】自宅ケア 実施率

2021年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt

※N値はすべてウェイトバック集計に基づく。


