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【都道府県別・美容室編】
20代・30代女性の美容意識・実態調査

資料編

2024年8月20日

(株)リクルート ホットペッパービューティーアカデミー
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※出版・印刷物・Web等へデータ転載される際には、
「(株)リクルート ホットペッパービューティーアカデミー 【都道府県別】20代・30代女性の美容意識・実態調査」
と、明記していただきますようお願い申し上げます。
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⚫調査目的

➢都道府県別に、20代・30代女性の過去1年間の美容サロンに関する意識・利用実態を把握する

⚫調査方法

➢インターネットによるアンケート調査

•株式会社マーケティングアプリケーションズの「MApps Panel」を利用

⚫調査対象

➢全国の20～39歳の女性

•女性 全 21,300サンプル

※各都道府県、年齢10歳刻みで150/300サンプルずつの均等割付

（都道府県・年代別の回収数は右記の数表を参照）

⚫調査実施時期

➢2024年3月3日（日）～3月14日（木）

⚫調査実施機関

➢株式会社アンド・ディ

⚫報告書を見る際の注意点
※以下のサロンは本資料での表記と調査時の表記が異なる

– 美容室 [調査時表記：美容室／美容院／ヘアサロン]
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調査概要

2024年調査 2023年調査

回収数

全体 20代 30代

全体 21,300 21,300 21,300

北海道 600 600 600

青森県 300 300 300

岩手県 300 300 300

宮城県 600 600 600

秋田県 300 300 300

山形県 300 300 300

福島県 600 600 600

茨城県 600 600 600

栃木県 600 600 600

群馬県 600 600 600

埼玉県 600 600 600

千葉県 600 600 600

東京都 600 600 600

神奈川県 600 600 600

新潟県 600 600 600

富山県 300 300 300

石川県 300 300 300

福井県 300 300 300

山梨県 300 300 300

長野県 600 600 600

岐阜県 600 600 600

静岡県 600 600 600

愛知県 600 600 600

三重県 600 600 600

滋賀県 600 600 600

京都府 600 600 600

大阪府 600 600 600

兵庫県 600 600 600

奈良県 300 300 300

和歌山県 300 300 300

鳥取県 300 300 300

島根県 300 300 300

岡山県 600 600 600

広島県 600 600 600

山口県 300 300 300

徳島県 300 300 300

香川県 300 300 300

愛媛県 300 300 300

高知県 300 300 300

福岡県 600 600 600

佐賀県 300 300 300

長崎県 300 300 300

熊本県 600 600 600

大分県 300 300 300

宮崎県 300 300 300

鹿児島県 300 300 300

沖縄県 300 300 300
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⚫サロン利用者、1回以上利用

➢サロンの利用頻度を尋ね、「1年に1回程度」より頻度の高い回答者を、「サロン利用者」と定義している

➢また、年間利用回数は、「1回以上利用」回答者をベースに算出している

⚫店販購入者

➢過去1年間のサロンで販売している商品の購入の有無を尋ね、「ここ1年間で購入した」回答者を、「店販
購入者」と定義している

⚫メニュー1回以上利用

➢メニュー利用回数は、「サロン利用者」の中で、過去1年間に「1回以上利用」回答者をベースに算出して
いる

⚫都道府県別のサロン利用者、1回以上利用、及び店販購入者は、右記の数表のとおり

⚫また、都道府県別のメニュー1回以上利用者は、次頁の数表のとおり

⚫実数回答（利用回数、利用金額、購入金額）については、想定範囲から外れた値を「外れ値」と
して除外して集計しているため、記載しているn数と算出に用いた基数が異なる場合があります

➢2024年より「外れ値」の除外方法を以下のように変更しました。2023年の各スコアも同じ除外方法で再
集計しています。

•「平均値」「各区分の割合」「調査数 」はすべて外れ値を除いて算出
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調査概要

2024年調査 2023年調査

サロン利用者 1回以上利用者 店販購入者

全体 16,927 15,917 2,559

北海道 457 431 68

青森県 237 215 37

岩手県 229 215 34

宮城県 487 460 62

秋田県 233 214 31

山形県 239 223 41

福島県 476 447 69

茨城県 453 424 72

栃木県 470 451 55

群馬県 480 465 65

埼玉県 450 423 47

千葉県 459 426 56

東京都 470 448 73

神奈川県 460 433 64

新潟県 495 462 97

富山県 248 239 48

石川県 241 228 40

福井県 238 223 54

山梨県 253 242 43

長野県 495 472 84

岐阜県 483 454 61

静岡県 480 452 45

愛知県 481 450 73

三重県 494 473 96

滋賀県 507 481 71

京都府 463 441 52

大阪府 474 442 92

兵庫県 474 446 61

奈良県 252 236 33

和歌山県 228 207 37

鳥取県 241 232 33

島根県 249 233 44

岡山県 484 465 87

広島県 503 464 96

山口県 233 217 37

徳島県 250 235 36

香川県 234 219 33

愛媛県 240 220 41

高知県 240 224 45

福岡県 454 427 68

佐賀県 222 211 37

長崎県 236 212 36

熊本県 489 452 59

大分県 247 231 35

宮崎県 242 225 31

鹿児島県 233 220 38

沖縄県 224 207 42
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調査概要

2024年調査 2023年調査

メニュー1回以上利用 メニュー1回以上利用
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全体 16,087 6,765 3,158 2,326 7,367 10,194

北海道 427 186 72 61 186 265

青森県 220 105 59 39 82 135

岩手県 219 87 54 42 103 119

宮城県 467 184 127 75 232 310

秋田県 222 93 32 23 72 120

山形県 227 113 54 38 107 151

福島県 459 197 78 74 220 301

茨城県 426 184 83 69 207 276

栃木県 454 206 75 62 204 294

群馬県 466 200 71 71 216 294

埼玉県 424 167 72 58 192 268

千葉県 432 160 84 56 199 241

東京都 451 166 90 78 224 277

神奈川県 437 161 82 56 199 255

新潟県 468 180 95 74 225 313

富山県 241 102 49 38 121 161

石川県 231 115 46 38 116 150

福井県 225 112 47 31 95 153

山梨県 240 99 34 25 97 156

長野県 480 204 75 67 233 322

岐阜県 453 188 79 56 188 290

静岡県 457 192 89 64 224 283

愛知県 458 164 74 51 209 275

三重県 471 202 88 74 223 304

滋賀県 485 175 87 77 225 287

京都府 441 143 74 53 197 251

大阪府 444 187 87 65 219 292

兵庫県 453 154 82 54 193 279

奈良県 241 92 46 32 117 137

和歌山県 212 89 38 23 87 133

鳥取県 228 92 55 31 92 144

島根県 235 108 46 26 102 153

岡山県 468 220 87 58 207 294

広島県 479 223 110 81 234 314

山口県 216 108 41 27 94 147

徳島県 237 107 45 37 109 137

香川県 226 113 34 30 104 141

愛媛県 229 106 55 26 92 149

高知県 226 126 48 46 115 150

福岡県 437 178 101 64 202 276

佐賀県 212 97 36 34 93 143

長崎県 217 95 55 33 87 141

熊本県 463 184 105 68 216 328

大分県 235 101 58 36 95 141

宮崎県 230 101 60 36 105 150

鹿児島県 213 112 56 37 101 144

沖縄県 205 87 43 32 107 150
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➢調査概要 2

➢目次 5

［美容室］

⚫利用率（過去1年）／利用金額・年間利用回数 6

⚫1回あたりの利用金額が増えた理由 7

⚫利用回数が増えた理由  8

⚫サロンの利用意向 9

⚫各メニュー利用率（過去1年） 10

⚫各メニュー年間利用回数 11

⚫カラーメニュー利用率 12

⚫過去１年の店販購入経験・興味 ／店販購入の意向 13

⚫過去１年の店販購入総額 14

⚫サロンで購入した商品 15

⚫過去１年のサロン予約方法 16

⚫サロンの使い分け／最もよく利用するサロンの立地 17

⚫サロン利用にかかった時間／サロン利用にかかる時間の理想

 18
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目次

［美容サロン※］

⚫初回来店時にサロン選びで重要視したポイント 19

⚫現在利用サロンの認知経路（きっかけ・情報源） 20

⚫現在利用しているサロンの継続理由 21

［ヘアスタイル］

⚫髪の長さ 22

［ヘアケア］

⚫自宅ケア 実施率 23

［美容意識］

⚫美容にかける金額 24

※美容サロン：美容室、ネイルサロン、エステサロン、リラクゼーションサロン、アイビューティーサロン
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Q.あなたは美容関連のサロンを、どの程度の頻度で利用していますか。

Q.［サロン利用者］ 美容関連のサロンを利用の際、１回あたりどのくらいの費用をかけていますか。

Q.［年間1回以上 サロン利用者］ あなたは過去1年間に、美容関連のサロンを、どの程度利用しましたか。ご利用になった回数をお書きください。
※思い出せない場合は、過去３カ月の利用回数をお考えいただき、4倍にした数字をご記入ください。
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［美容室］利用率（過去1年）／利用金額・年間利用回数

（単位：％）

利用率 利用金額 利用回数

※全体：女性20～39歳

調査数
利用率

（過去1年）

調査数

（サロン利用者）

1回あたり

利用金額

調査数

（サロン利用者）

過去1年の

利用総額

調査数

（年間1回以上

利用者）

年間利用回数

2024年　全体 (n=21,300) 79.5 (n=16,888) ¥ 8,746 (n=16,878) ¥32,819 (n=15,917) 3.55 回

北海道 (n= 600) 76.2 (n= 454) ¥ 7,527 (n= 454) ¥29,273 (n= 431) 3.83 回
青森県 (n= 300) 79.0 (n= 237) ¥ 7,955 (n= 236) ¥27,819 (n= 215) 3.43 回
岩手県 (n= 300) 76.3 (n= 229) ¥ 7,529 (n= 229) ¥27,538 (n= 215) 3.50 回
宮城県 (n= 600) 81.2 (n= 484) ¥ 8,349 (n= 484) ¥31,270 (n= 460) 3.64 回
秋田県 (n= 300) 77.7 (n= 232) ¥ 7,623 (n= 231) ¥31,124 (n= 214) 3.67 回
山形県 (n= 300) 79.7 (n= 239) ¥ 8,695 (n= 238) ¥31,338 (n= 223) 3.29 回
福島県 (n= 600) 79.3 (n= 474) ¥ 9,009 (n= 474) ¥35,321 (n= 447) 3.58 回
茨城県 (n= 600) 75.5 (n= 452) ¥ 9,070 (n= 452) ¥32,868 (n= 424) 3.42 回
栃木県 (n= 600) 78.3 (n= 470) ¥ 9,072 (n= 470) ¥32,876 (n= 451) 3.43 回
群馬県 (n= 600) 80.0 (n= 480) ¥ 8,500 (n= 480) ¥34,086 (n= 465) 3.67 回
埼玉県 (n= 600) 75.0 (n= 447) ¥ 8,782 (n= 447) ¥33,303 (n= 423) 3.55 回
千葉県 (n= 600) 76.5 (n= 458) ¥ 8,784 (n= 458) ¥30,753 (n= 426) 3.37 回
東京都 (n= 600) 78.3 (n= 469) ¥ 9,093 (n= 469) ¥37,325 (n= 448) 4.04 回
神奈川県 (n= 600) 76.7 (n= 458) ¥ 8,653 (n= 458) ¥32,699 (n= 433) 3.59 回
新潟県 (n= 600) 82.5 (n= 494) ¥ 8,431 (n= 494) ¥33,072 (n= 462) 3.70 回
富山県 (n= 300) 82.7 (n= 247) ¥ 9,708 (n= 247) ¥36,015 (n= 239) 3.49 回
石川県 (n= 300) 80.3 (n= 241) ¥ 8,846 (n= 241) ¥34,770 (n= 228) 3.75 回
福井県 (n= 300) 79.3 (n= 237) ¥ 9,494 (n= 237) ¥32,182 (n= 223) 3.27 回
山梨県 (n= 300) 84.3 (n= 253) ¥ 8,711 (n= 253) ¥31,306 (n= 242) 3.67 回
長野県 (n= 600) 82.5 (n= 494) ¥ 8,818 (n= 494) ¥34,770 (n= 472) 3.61 回
岐阜県 (n= 600) 80.5 (n= 482) ¥ 9,030 (n= 481) ¥32,027 (n= 454) 3.31 回
静岡県 (n= 600) 80.0 (n= 480) ¥ 9,450 (n= 480) ¥34,178 (n= 452) 3.43 回
愛知県 (n= 600) 80.2 (n= 478) ¥ 9,172 (n= 478) ¥34,115 (n= 450) 3.37 回
三重県 (n= 600) 82.3 (n= 492) ¥10,172 (n= 492) ¥36,781 (n= 473) 3.47 回
滋賀県 (n= 600) 84.5 (n= 506) ¥ 8,499 (n= 506) ¥33,198 (n= 481) 3.63 回
京都府 (n= 600) 77.2 (n= 463) ¥ 8,492 (n= 463) ¥30,689 (n= 441) 3.36 回
大阪府 (n= 600) 79.0 (n= 473) ¥ 8,495 (n= 472) ¥34,839 (n= 442) 3.84 回
兵庫県 (n= 600) 79.0 (n= 473) ¥ 8,406 (n= 472) ¥30,690 (n= 446) 3.34 回
奈良県 (n= 300) 84.0 (n= 251) ¥ 8,553 (n= 251) ¥35,151 (n= 236) 3.76 回
和歌山県 (n= 300) 76.0 (n= 228) ¥ 8,272 (n= 228) ¥32,042 (n= 207) 3.51 回
鳥取県 (n= 300) 80.3 (n= 241) ¥ 8,712 (n= 241) ¥30,972 (n= 232) 3.42 回
島根県 (n= 300) 83.0 (n= 249) ¥ 8,708 (n= 249) ¥34,017 (n= 233) 3.73 回
岡山県 (n= 600) 80.7 (n= 484) ¥ 8,454 (n= 483) ¥31,853 (n= 465) 3.46 回
広島県 (n= 600) 83.8 (n= 503) ¥ 9,454 (n= 502) ¥38,421 (n= 464) 3.84 回
山口県 (n= 300) 77.7 (n= 233) ¥ 9,587 (n= 232) ¥34,281 (n= 217) 3.52 回
徳島県 (n= 300) 83.3 (n= 249) ¥ 7,928 (n= 249) ¥29,153 (n= 235) 3.54 回
香川県 (n= 300) 78.0 (n= 233) ¥ 8,712 (n= 233) ¥31,095 (n= 219) 3.34 回
愛媛県 (n= 300) 80.0 (n= 238) ¥ 8,620 (n= 238) ¥32,124 (n= 220) 3.56 回
高知県 (n= 300) 80.0 (n= 240) ¥ 9,390 (n= 240) ¥34,723 (n= 224) 3.67 回
福岡県 (n= 600) 75.7 (n= 454) ¥ 8,480 (n= 454) ¥30,115 (n= 427) 3.29 回
佐賀県 (n= 300) 74.0 (n= 222) ¥ 8,589 (n= 221) ¥32,203 (n= 211) 3.49 回
長崎県 (n= 300) 78.7 (n= 236) ¥ 8,186 (n= 236) ¥27,629 (n= 212) 3.26 回
熊本県 (n= 600) 81.5 (n= 488) ¥ 8,722 (n= 488) ¥30,453 (n= 452) 3.50 回
大分県 (n= 300) 82.3 (n= 247) ¥ 8,330 (n= 247) ¥30,085 (n= 231) 3.38 回
宮崎県 (n= 300) 80.7 (n= 240) ¥ 8,583 (n= 240) ¥35,591 (n= 225) 3.73 回
鹿児島県 (n= 300) 77.7 (n= 232) ¥ 8,689 (n= 232) ¥32,691 (n= 220) 3.52 回
沖縄県 (n= 300) 74.7 (n= 224) ¥ 9,454 (n= 224) ¥33,895 (n= 207) 3.59 回

Q1/Q2/Q3_a

上位 3位以内 10位以内 下位 3位以内 10位以内
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［ 1回あたりの費用が増えた美容室利用者］ Q.過去1年間、美容室での1回あたりの費用が増えた方は、その理由を教えてください。
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［美容室］1回あたりの利用金額が増えた理由

（単位：％）

2024年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt

※全体：女性20～39歳
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2024年　全体 (n=8,490) 71.2 25.0 17.1 5.0 5.9 4.2 1.0

北海道 (n= 236) 72.9 21.6 19.9 3.8 6.8 3.8 1.3
青森県 (n= 114) 71.9 28.1 14.9 4.4 7.0 2.6 2.6
岩手県 (n= 115) 79.1 16.5 19.1 2.6 3.5 5.2 0.9
宮城県 (n= 261) 74.3 26.8 17.6 6.1 3.1 3.1 2.3
秋田県 (n= 119) 79.0 22.7 11.8 6.7 1.7 4.2 0.8
山形県 (n= 140) 70.0 27.1 18.6 4.3 3.6 1.4 1.4
福島県 (n= 246) 76.4 24.4 16.7 2.8 3.7 4.5 1.2
茨城県 (n= 224) 71.0 22.8 16.5 8.0 7.6 4.5 0.4
栃木県 (n= 228) 68.9 25.9 18.0 4.8 4.4 3.1 0.9
群馬県 (n= 230) 70.0 22.6 15.7 3.9 7.4 3.5 0.4
埼玉県 (n= 234) 69.7 26.1 16.2 4.3 2.6 4.7 1.7
千葉県 (n= 235) 74.5 21.3 15.7 4.3 4.7 2.1 1.3
東京都 (n= 224) 61.6 21.4 28.1 8.9 11.2 3.6 1.3
神奈川県 (n= 229) 69.9 24.5 20.1 6.1 9.6 2.6 0.4
新潟県 (n= 252) 73.0 28.2 15.9 4.8 5.2 4.0 0.0
富山県 (n= 119) 71.4 30.3 21.0 3.4 5.0 5.0 0.0
石川県 (n= 123) 66.7 21.1 17.1 5.7 4.9 5.7 0.8
福井県 (n= 136) 73.5 23.5 17.6 3.7 5.1 8.8 0.0
山梨県 (n= 110) 64.5 26.4 18.2 6.4 7.3 4.5 0.9
長野県 (n= 242) 69.0 29.3 16.1 7.0 3.3 6.2 1.2
岐阜県 (n= 230) 69.1 26.5 15.7 3.0 5.7 4.8 1.3
静岡県 (n= 243) 68.3 27.2 17.7 4.1 4.1 3.7 2.9
愛知県 (n= 236) 68.6 28.0 18.2 5.1 9.3 3.4 0.4
三重県 (n= 283) 72.8 23.3 14.5 4.6 6.4 4.6 1.1
滋賀県 (n= 260) 74.2 21.5 17.7 5.8 6.9 5.0 0.4
京都府 (n= 245) 73.1 25.3 14.7 3.3 5.3 3.7 1.2
大阪府 (n= 225) 67.1 26.2 21.8 2.2 7.1 5.3 0.4
兵庫県 (n= 234) 70.5 24.4 16.7 4.7 9.0 2.6 0.4
奈良県 (n= 120) 75.0 20.0 16.7 5.0 5.0 4.2 0.0
和歌山県 (n= 106) 68.9 25.5 18.9 7.5 7.5 4.7 0.9
鳥取県 (n= 103) 67.0 29.1 12.6 6.8 5.8 4.9 0.0
島根県 (n= 117) 70.1 26.5 14.5 2.6 2.6 5.1 0.0
岡山県 (n= 232) 74.1 21.6 12.9 5.2 3.4 3.0 0.9
広島県 (n= 253) 73.9 23.7 22.9 5.1 5.1 4.3 0.4
山口県 (n= 124) 79.0 21.0 9.7 4.8 6.5 4.8 0.0
徳島県 (n= 129) 72.1 27.9 15.5 1.6 5.4 3.1 0.0
香川県 (n= 108) 73.1 31.5 15.7 8.3 5.6 3.7 0.0
愛媛県 (n= 111) 78.4 26.1 14.4 4.5 5.4 0.9 0.0
高知県 (n= 109) 67.9 29.4 16.5 4.6 6.4 4.6 0.9
福岡県 (n= 227) 70.9 21.1 16.7 5.3 6.2 4.0 1.3
佐賀県 (n= 116) 73.3 26.7 17.2 3.4 10.3 7.8 0.9
長崎県 (n= 120) 59.2 31.7 22.5 7.5 8.3 4.2 0.8
熊本県 (n= 249) 76.3 21.7 12.9 5.2 5.2 5.2 1.2
大分県 (n= 134) 75.4 18.7 13.4 5.2 4.5 7.5 3.7
宮崎県 (n= 123) 65.9 24.4 15.4 4.9 8.9 4.1 2.4
鹿児島県 (n= 116) 62.1 36.2 15.5 6.0 4.3 4.3 0.9
沖縄県 (n= 120) 68.3 33.3 19.2 7.5 10.8 5.8 0.8

Q4_a
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［利用回数が増えた美容室利用者］ Q.過去1年間、美容室の利用回数が増えた方は、その理由を教えてください。

8

［美容室］利用回数が増えた理由

（単位：％）

※全体：女性20～39歳
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2024年　全体 (n=4,019) 14.6 29.0 20.8 27.2 6.2 9.9 6.4 9.5 6.0 2.3

北海道 (n= 102) 5.9 32.4 21.6 24.5 4.9 13.7 8.8 13.7 4.9 1.0
青森県 (n= 66) 27.3 21.2 16.7 25.8 4.5 12.1 4.5 1.5 9.1 4.5
岩手県 (n= 40) 15.0 22.5 15.0 37.5 10.0 7.5 5.0 7.5 7.5 2.5
宮城県 (n= 119) 15.1 26.9 21.0 20.2 6.7 9.2 8.4 5.9 10.9 6.7
秋田県 (n= 65) 16.9 27.7 13.8 33.8 4.6 9.2 6.2 9.2 7.7 3.1
山形県 (n= 64) 15.6 39.1 15.6 20.3 0.0 7.8 6.3 7.8 9.4 0.0
福島県 (n= 98) 21.4 23.5 26.5 27.6 6.1 6.1 4.1 10.2 6.1 0.0
茨城県 (n= 101) 17.8 20.8 19.8 36.6 9.9 9.9 7.9 5.0 8.9 2.0
栃木県 (n= 110) 11.8 38.2 18.2 31.8 3.6 8.2 10.0 10.9 2.7 2.7
群馬県 (n= 97) 17.5 20.6 17.5 22.7 7.2 11.3 2.1 9.3 6.2 2.1
埼玉県 (n= 119) 14.3 33.6 18.5 23.5 7.6 7.6 5.0 9.2 2.5 4.2
千葉県 (n= 103) 9.7 28.2 18.4 24.3 5.8 14.6 5.8 8.7 4.9 2.9
東京都 (n= 126) 17.5 30.2 27.0 26.2 11.1 18.3 11.9 15.9 4.8 0.8
神奈川県 (n= 106) 12.3 28.3 19.8 23.6 2.8 12.3 3.8 4.7 7.5 4.7
新潟県 (n= 123) 13.8 32.5 17.1 26.8 9.8 11.4 8.1 12.2 5.7 0.8
富山県 (n= 64) 17.2 26.6 23.4 28.1 9.4 10.9 6.3 9.4 6.3 0.0
石川県 (n= 73) 19.2 31.5 30.1 16.4 2.7 4.1 5.5 5.5 8.2 0.0
福井県 (n= 69) 17.4 27.5 21.7 27.5 11.6 4.3 2.9 7.2 8.7 2.9
山梨県 (n= 55) 10.9 21.8 18.2 34.5 7.3 14.5 1.8 5.5 5.5 7.3
長野県 (n= 112) 12.5 30.4 22.3 26.8 5.4 3.6 7.1 10.7 4.5 1.8
岐阜県 (n= 97) 15.5 30.9 23.7 26.8 7.2 7.2 7.2 7.2 7.2 0.0
静岡県 (n= 120) 15.8 28.3 21.7 29.2 4.2 8.3 4.2 4.2 3.3 3.3
愛知県 (n= 94) 14.9 24.5 24.5 28.7 7.4 13.8 9.6 8.5 1.1 2.1
三重県 (n= 135) 11.9 23.7 20.7 27.4 6.7 8.9 6.7 10.4 9.6 3.7
滋賀県 (n= 126) 15.1 26.2 23.0 27.8 4.8 10.3 4.0 10.3 8.7 2.4
京都府 (n= 126) 14.3 35.7 18.3 22.2 5.6 15.1 4.8 11.9 4.0 2.4
大阪府 (n= 105) 10.5 29.5 34.3 19.0 4.8 13.3 2.9 13.3 4.8 1.0
兵庫県 (n= 113) 7.1 32.7 15.9 26.5 8.8 15.0 8.0 13.3 4.4 1.8
奈良県 (n= 54) 18.5 29.6 16.7 22.2 1.9 11.1 1.9 5.6 9.3 3.7
和歌山県 (n= 49) 8.2 32.7 18.4 36.7 6.1 6.1 6.1 10.2 6.1 2.0
鳥取県 (n= 54) 16.7 24.1 22.2 27.8 9.3 14.8 1.9 11.1 0.0 1.9
島根県 (n= 52) 11.5 30.8 17.3 38.5 5.8 7.7 7.7 7.7 3.8 7.7
岡山県 (n= 104) 20.2 17.3 23.1 26.0 5.8 4.8 8.7 9.6 7.7 1.0
広島県 (n= 123) 10.6 34.1 25.2 24.4 7.3 10.6 7.3 14.6 4.1 1.6
山口県 (n= 51) 9.8 35.3 17.6 31.4 7.8 3.9 7.8 13.7 7.8 2.0
徳島県 (n= 63) 12.7 28.6 14.3 44.4 6.3 7.9 6.3 9.5 6.3 0.0
香川県 (n= 58) 19.0 19.0 22.4 29.3 5.2 10.3 1.7 5.2 3.4 0.0
愛媛県 (n= 50) 20.0 24.0 16.0 34.0 6.0 6.0 8.0 6.0 8.0 2.0
高知県 (n= 55) 14.5 23.6 14.5 34.5 1.8 7.3 5.5 7.3 5.5 0.0
福岡県 (n= 96) 13.5 25.0 19.8 28.1 7.3 10.4 10.4 10.4 4.2 2.1
佐賀県 (n= 58) 19.0 27.6 17.2 27.6 5.2 5.2 10.3 10.3 8.6 1.7
長崎県 (n= 61) 19.7 42.6 13.1 26.2 3.3 13.1 8.2 13.1 1.6 1.6
熊本県 (n= 116) 12.9 27.6 17.2 33.6 5.2 12.9 5.2 7.8 6.9 1.7
大分県 (n= 51) 17.6 23.5 17.6 35.3 11.8 7.8 7.8 13.7 7.8 5.9
宮崎県 (n= 65) 9.2 41.5 27.7 20.0 7.7 4.6 7.7 15.4 6.2 0.0
鹿児島県 (n= 59) 8.5 33.9 30.5 20.3 5.1 10.2 3.4 10.2 6.8 5.1
沖縄県 (n= 72) 20.8 41.7 20.8 22.2 1.4 2.8 6.9 4.2 8.3 1.4

Q5_a
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［サロン非利用者］ Q. 美容関連のサロンを今後、利用したいと思いますか。あてはまるものをお選びください。

※現在利用しているサロンについては、「今後も利用したいか」という観点でお答えください。

9

［美容室］サロンの利用意向

（単位：％）

利用したい・計

※全体：女性20～39歳

とても利用し

たい

まあ利用した

い

2024年　全体 (n=4,373) 12.5 17.0 27.1 8.5 35.0 29.5

北海道 (n= 143) 17.5 19.6 29.4 4.2 29.4 37.1
青森県 (n= 63) 19.0 17.5 20.6 6.3 36.5 36.5
岩手県 (n= 71) 8.5 12.7 19.7 11.3 47.9 21.1
宮城県 (n= 113) 12.4 13.3 31.9 6.2 36.3 25.7
秋田県 (n= 67) 13.4 17.9 25.4 9.0 34.3 31.3
山形県 (n= 61) 8.2 21.3 26.2 11.5 32.8 29.5
福島県 (n= 124) 17.7 16.1 21.8 8.1 36.3 33.9
茨城県 (n= 147) 16.3 17.7 26.5 8.2 31.3 34.0
栃木県 (n= 130) 10.8 13.1 24.6 11.5 40.0 23.8
群馬県 (n= 120) 6.7 12.5 26.7 10.8 43.3 19.2
埼玉県 (n= 150) 5.3 16.7 30.7 6.7 40.7 22.0
千葉県 (n= 141) 7.1 17.0 34.8 8.5 32.6 24.1
東京都 (n= 130) 13.1 16.9 26.9 6.9 36.2 30.0
神奈川県 (n= 140) 9.3 16.4 30.0 11.4 32.9 25.7
新潟県 (n= 105) 22.9 21.0 18.1 5.7 32.4 43.8
富山県 (n= 52) 11.5 23.1 34.6 7.7 23.1 34.6
石川県 (n= 59) 10.2 22.0 25.4 6.8 35.6 32.2
福井県 (n= 62) 16.1 16.1 16.1 16.1 35.5 32.3
山梨県 (n= 47) 19.1 19.1 21.3 12.8 27.7 38.3
長野県 (n= 105) 14.3 14.3 33.3 5.7 32.4 28.6
岐阜県 (n= 117) 12.8 17.9 26.5 8.5 34.2 30.8
静岡県 (n= 120) 15.0 18.3 28.3 6.7 31.7 33.3
愛知県 (n= 119) 15.1 16.0 33.6 7.6 27.7 31.1
三重県 (n= 106) 14.2 18.9 26.4 3.8 36.8 33.0
滋賀県 (n= 93) 6.5 18.3 26.9 8.6 39.8 24.7
京都府 (n= 137) 5.1 13.1 27.0 6.6 48.2 18.2
大阪府 (n= 126) 16.7 13.5 29.4 11.1 29.4 30.2
兵庫県 (n= 126) 7.1 14.3 32.5 9.5 36.5 21.4
奈良県 (n= 48) 8.3 29.2 27.1 10.4 25.0 37.5
和歌山県 (n= 72) 5.6 19.4 30.6 12.5 31.9 25.0
鳥取県 (n= 59) 15.3 11.9 18.6 11.9 42.4 27.1
島根県 (n= 51) 11.8 17.6 23.5 15.7 31.4 29.4
岡山県 (n= 116) 17.2 14.7 25.0 5.2 37.9 31.9
広島県 (n= 97) 14.4 20.6 19.6 11.3 34.0 35.1
山口県 (n= 67) 10.4 22.4 17.9 7.5 41.8 32.8
徳島県 (n= 50) 20.0 16.0 32.0 8.0 24.0 36.0
香川県 (n= 66) 7.6 25.8 21.2 3.0 42.4 33.3
愛媛県 (n= 60) 8.3 8.3 13.3 16.7 53.3 16.7
高知県 (n= 60) 15.0 20.0 23.3 10.0 31.7 35.0
福岡県 (n= 146) 13.7 16.4 27.4 11.6 30.8 30.1
佐賀県 (n= 78) 10.3 12.8 43.6 7.7 25.6 23.1
長崎県 (n= 64) 7.8 18.8 25.0 3.1 45.3 26.6
熊本県 (n= 111) 11.7 21.6 28.8 11.7 26.1 33.3
大分県 (n= 53) 9.4 11.3 28.3 9.4 41.5 20.8
宮崎県 (n= 58) 13.8 22.4 22.4 8.6 32.8 36.2
鹿児島県 (n= 67) 13.4 16.4 25.4 1.5 43.3 29.9
沖縄県 (n= 76) 25.0 15.8 34.2 6.6 18.4 40.8
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［サロン利用者］ Q.過去1年間、あなたは美容室／美容院／ヘアサロンで、以下のメニューをどの程度利用しましたか。ご利用になった回数をお書きください。

※思い出せない場合は、過去３カ月の利用回数をお考えいただき、4倍にした数字をご記入ください。

※数値は「1回」以上利用している人の割合。

10

［美容室］各メニュー利用率（過去1年）

※1：「カラー」は「カラー（フルカラー）」「カラー（リタッチ）」 ※2：「ヘアサロンでのネイル」は「ネイル（ハンド）」「ネイル（フット）」 ※3：「ヘアサロンでのまつげ」は「まつげパーマ・カール」「まつげエクステンション」

（単位：％）

※全体：女性20～39歳
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2024年　全体 (n=16,927) 95.1 40.0 7.5 18.7 2.1 13.7 43.5 5.5 1.1 1.1 11.8 2.3 5.1 4.7 60.2 8.0 13.6

北海道 (n= 457) 93.4 40.7 10.1 15.8 4.2 13.3 40.7 7.0 2.2 2.8 9.2 2.6 6.1 5.9 58.0 10.1 13.2
青森県 (n= 237) 93.2 44.5 4.6 24.9 1.7 16.5 34.7 4.6 0.8 1.3 8.9 1.3 5.5 5.9 57.0 5.9 11.4
岩手県 (n= 229) 95.6 38.0 5.7 23.6 1.7 18.3 45.0 4.4 0.0 0.0 10.0 2.2 4.4 5.2 52.0 6.1 9.6
宮城県 (n= 487) 96.1 37.8 7.6 26.1 0.8 15.4 47.6 5.1 0.8 0.6 10.9 1.2 4.3 6.2 63.7 7.4 14.4
秋田県 (n= 233) 95.3 39.9 6.9 13.7 2.1 9.9 30.9 3.9 0.4 0.9 10.7 0.9 4.3 3.4 51.5 4.7 12.9
山形県 (n= 239) 95.0 47.3 8.8 22.6 3.3 15.9 44.8 6.7 2.1 1.3 13.0 2.9 7.5 6.3 63.2 7.5 13.4
福島県 (n= 476) 96.4 41.4 7.6 16.4 0.8 15.5 46.3 5.3 0.4 0.2 12.0 1.3 4.0 4.4 63.2 4.6 11.1
茨城県 (n= 453) 94.0 40.6 6.6 18.3 2.2 15.2 45.7 4.9 0.2 0.9 12.8 1.8 6.0 5.7 60.9 9.1 12.4
栃木県 (n= 470) 96.6 43.8 6.4 16.0 3.2 13.2 43.4 2.8 1.1 0.6 11.7 1.3 5.1 4.0 62.6 7.9 13.2
群馬県 (n= 480) 97.1 41.7 8.1 14.8 1.7 14.8 45.0 5.6 0.6 1.0 10.2 1.7 4.4 4.4 61.3 8.5 13.5
埼玉県 (n= 450) 94.2 37.1 5.1 16.0 2.2 12.9 42.7 5.6 1.8 1.3 10.4 1.8 4.0 3.6 59.6 6.4 12.4
千葉県 (n= 459) 94.1 34.9 9.2 18.3 2.6 12.2 43.4 5.2 1.5 1.3 10.2 2.8 4.1 3.5 52.5 7.4 12.9
東京都 (n= 470) 96.0 35.3 11.3 19.1 3.8 16.6 47.7 6.6 3.6 3.4 12.8 5.3 6.4 6.0 58.9 12.3 17.4
神奈川県 (n= 460) 95.0 35.0 7.4 17.8 1.3 12.2 43.3 3.7 0.7 0.9 8.3 2.0 4.1 3.3 55.4 7.8 12.6
新潟県 (n= 495) 94.5 36.4 6.3 19.2 2.2 14.9 45.5 5.3 0.8 0.8 12.5 2.0 3.6 3.6 63.2 6.3 12.5
富山県 (n= 248) 97.2 41.1 6.0 19.8 2.8 15.3 48.8 7.3 1.2 1.6 12.5 2.0 7.3 6.0 64.9 4.4 12.1
石川県 (n= 241) 95.9 47.7 7.1 19.1 2.9 15.8 48.1 5.4 0.8 0.8 17.4 1.7 4.1 5.4 62.2 6.6 10.4
福井県 (n= 238) 94.5 47.1 8.8 19.7 1.7 13.0 39.9 4.6 1.7 1.3 15.1 3.4 5.0 7.6 64.3 7.1 10.5
山梨県 (n= 253) 94.9 39.1 7.9 13.4 0.4 9.9 38.3 5.1 0.0 0.0 15.0 0.8 5.5 5.9 61.7 7.1 12.6
長野県 (n= 495) 97.0 41.2 8.7 15.2 0.8 13.5 47.1 6.5 1.4 0.8 13.9 2.8 3.4 4.2 65.1 7.1 11.7
岐阜県 (n= 483) 93.8 38.9 9.3 16.4 2.3 11.6 38.9 5.0 1.4 1.4 10.4 2.5 4.6 5.6 60.0 9.1 14.3
静岡県 (n= 480) 95.2 40.0 6.3 18.6 1.7 13.3 46.7 5.0 0.8 1.0 12.7 2.5 4.8 5.4 59.0 7.3 14.4
愛知県 (n= 481) 95.4 34.1 5.4 15.4 2.5 10.6 43.5 6.2 2.1 2.9 9.1 4.4 4.2 4.4 57.3 8.5 12.7
三重県 (n= 494) 95.3 40.9 5.9 17.8 1.8 15.0 45.1 5.1 1.0 0.6 9.5 1.8 5.1 3.8 61.5 9.1 12.8
滋賀県 (n= 507) 95.8 34.5 7.9 17.2 1.2 15.2 44.4 5.9 1.2 1.4 13.0 2.0 7.7 3.2 56.6 10.3 15.6
京都府 (n= 463) 95.2 30.9 8.0 16.0 2.8 11.4 42.5 5.0 1.7 2.2 9.9 2.4 5.4 4.1 54.2 8.0 12.5
大阪府 (n= 474) 93.7 39.5 6.3 18.4 3.2 13.7 46.2 5.5 1.9 1.7 9.7 3.4 5.3 4.9 61.6 11.6 16.2
兵庫県 (n= 474) 95.6 32.5 6.3 17.3 3.0 11.4 40.7 4.6 1.5 1.3 9.1 2.1 4.2 3.8 58.9 9.3 14.3
奈良県 (n= 252) 95.6 36.5 5.6 18.3 2.4 12.7 46.4 6.0 0.8 0.0 9.1 2.0 5.6 4.0 54.4 6.0 13.5
和歌山県 (n= 228) 93.0 39.0 7.5 16.7 1.8 10.1 38.2 5.3 0.4 0.4 12.3 2.2 5.7 5.3 58.3 8.3 11.0
鳥取県 (n= 241) 94.6 38.2 3.3 22.8 1.7 12.9 38.2 5.8 0.4 0.4 9.5 2.1 4.1 4.6 59.8 6.6 13.7
島根県 (n= 249) 94.4 43.4 6.0 18.5 0.8 10.4 41.0 3.2 0.0 0.0 12.9 2.4 2.8 6.8 61.4 8.0 12.0
岡山県 (n= 484) 96.7 45.5 6.6 18.0 1.7 12.0 42.9 6.2 0.6 0.2 13.0 1.9 6.0 3.9 60.7 7.4 12.4
広島県 (n= 503) 95.2 44.3 7.0 21.9 1.8 16.1 46.5 6.0 0.6 0.4 10.3 1.6 4.4 3.4 62.4 6.4 13.3
山口県 (n= 233) 93.1 46.4 8.2 17.6 3.0 11.6 40.3 6.0 1.3 1.3 9.4 0.9 4.7 3.9 63.1 3.9 12.4
徳島県 (n= 250) 94.8 42.8 8.8 18.0 2.8 14.8 43.6 8.0 2.0 1.2 12.8 3.6 4.0 7.2 54.8 8.4 15.2
香川県 (n= 234) 96.6 48.3 9.0 14.5 1.7 12.8 44.4 3.4 0.9 0.9 14.5 3.0 4.3 6.4 60.3 12.0 15.0
愛媛県 (n= 240) 95.4 44.2 6.7 22.9 1.3 10.8 38.3 6.7 0.0 0.4 12.5 2.1 4.6 3.8 62.1 8.3 11.7
高知県 (n= 240) 94.2 52.5 8.8 20.0 1.3 19.2 47.9 6.3 1.7 0.4 14.2 2.9 8.3 4.6 62.5 7.5 14.6
福岡県 (n= 454) 96.3 39.2 7.7 22.2 2.0 14.1 44.5 5.5 1.1 1.3 12.6 1.5 4.6 4.0 60.8 8.8 13.9
佐賀県 (n= 222) 95.5 43.7 10.8 16.2 2.3 15.3 41.9 5.9 1.8 1.8 19.0 3.6 6.8 5.9 64.4 7.7 14.4
長崎県 (n= 236) 92.3 40.4 7.6 23.3 2.5 14.0 36.9 5.9 1.7 0.8 12.3 3.4 5.9 6.4 59.7 7.6 15.7
熊本県 (n= 489) 94.9 37.6 9.8 21.5 1.8 13.9 44.2 6.7 0.4 0.8 14.3 1.4 5.7 4.5 67.1 8.2 16.8
大分県 (n= 247) 95.1 40.9 6.5 23.5 1.6 14.6 38.5 6.1 0.8 1.2 10.5 2.8 5.3 2.8 57.1 7.3 12.1
宮崎県 (n= 242) 95.0 41.7 8.3 24.8 3.7 14.9 43.4 7.9 0.8 0.8 14.9 2.9 8.7 7.0 62.0 12.8 23.1
鹿児島県 (n= 233) 91.4 48.1 9.4 24.0 2.1 15.9 43.3 9.4 1.3 2.6 18.5 3.9 5.2 4.3 61.8 8.2 17.2
沖縄県 (n= 224) 91.5 38.8 8.0 19.2 2.2 14.3 47.8 4.9 0.0 0.0 13.8 1.3 5.8 2.2 67.0 8.9 14.3
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上位 3位以内 10位以内 下位 3位以内 10位以内

［サロン利用者］ Q.過去1年間、あなたは美容室／美容院／ヘアサロンで、以下のメニューをどの程度利用しましたか。ご利用になった回数をお書きください。

※思い出せない場合は、過去３カ月の利用回数をお考えいただき、4倍にした数字をご記入ください。

※数値は「1回」以上利用している人の割合。
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［美容室］各メニュー年間利用回数

※回答者数が30サンプル未満のものは、参考値として取り扱い、斜体表記

※調査数は各メニューの年間1回以上利用者 ※1：「カラー」は「カラー（フルカラー）」「カラー（リタッチ）」 ※2：「ヘアサロンでのまつげ」は「まつげパーマ・カール」「まつげエクステンション」

カット 前髪カット パーマ 縮毛矯正・ストレート ヘッドスパ（クリームバス含む） トリートメント ヘアセット カラー※1 ヘアサロンでのまつげ※2

※全体：女性20～39歳

調査数

（※）

年間

利用回数

調査数

（※）

年間

利用回数

調査数

（※）

年間

利用回数

調査数

（※）

年間

利用回数

調査数

（※）

年間

利用回数

調査数

（※）

年間

利用回数

調査数

（※）

年間

利用回数

調査数

（※）

年間

利用回数

調査数

（※）

年間

利用回数

2024年　全体 (n=16,087) 3.29 回 (n=6,765) 3.39 回 (n=1,266) 1.89 回 (n=3,158) 1.82 回 (n=2,326) 2.58 回 (n=7,367) 3.43 回 (n=1,994) 2.13 回 (n=10,194) 3.82 回 (n=2,294) 4.83 回

北海道 (n= 427) 3.66 回 (n= 186) 3.57 回 (n= 46) 2.07 回 (n= 72) 2.24 回 (n= 61) 2.75 回 (n= 186) 3.40 回 (n= 42) 3.40 回 (n= 265) 3.89 回 (n= 60) 4.42 回
青森県 (n= 220) 3.22 回 (n= 105) 3.75 回 (n= 11) 1.45 回 (n= 59) 1.80 回 (n= 39) 2.97 回 (n= 82) 3.73 回 (n= 21) 2.57 回 (n= 135) 3.78 回 (n= 27) 5.89 回
岩手県 (n= 219) 3.17 回 (n= 87) 2.94 回 (n= 13) 1.46 回 (n= 54) 1.94 回 (n= 42) 2.31 回 (n= 103) 3.46 回 (n= 23) 2.61 回 (n= 119) 4.01 回 (n= 22) 4.68 回
宮城県 (n= 467) 3.61 回 (n= 184) 3.61 回 (n= 37) 1.76 回 (n= 127) 1.81 回 (n= 75) 2.43 回 (n= 232) 3.42 回 (n= 53) 3.21 回 (n= 310) 3.88 回 (n= 70) 4.76 回
秋田県 (n= 222) 3.38 回 (n= 93) 3.77 回 (n= 16) 2.44 回 (n= 32) 2.31 回 (n= 23) 3.39 回 (n= 72) 3.47 回 (n= 25) 2.40 回 (n= 120) 4.28 回 (n= 30) 6.87 回
山形県 (n= 227) 2.97 回 (n= 113) 3.20 回 (n= 21) 1.57 回 (n= 54) 1.61 回 (n= 38) 1.95 回 (n= 107) 3.01 回 (n= 31) 2.42 回 (n= 151) 3.30 回 (n= 32) 5.66 回
福島県 (n= 459) 3.29 回 (n= 197) 3.45 回 (n= 36) 1.64 回 (n= 78) 1.45 回 (n= 74) 2.88 回 (n= 220) 3.60 回 (n= 57) 1.75 回 (n= 301) 3.93 回 (n= 53) 5.13 回
茨城県 (n= 426) 3.38 回 (n= 184) 3.23 回 (n= 30) 1.80 回 (n= 83) 1.84 回 (n= 69) 2.75 回 (n= 207) 3.30 回 (n= 58) 1.86 回 (n= 276) 3.88 回 (n= 56) 5.39 回
栃木県 (n= 454) 3.13 回 (n= 206) 3.14 回 (n= 30) 1.70 回 (n= 75) 1.56 回 (n= 62) 2.24 回 (n= 204) 3.32 回 (n= 55) 1.98 回 (n= 294) 3.69 回 (n= 62) 4.73 回
群馬県 (n= 466) 3.37 回 (n= 200) 3.84 回 (n= 39) 1.69 回 (n= 71) 1.79 回 (n= 71) 2.82 回 (n= 216) 3.57 回 (n= 49) 2.55 回 (n= 294) 4.14 回 (n= 65) 5.11 回
埼玉県 (n= 424) 3.36 回 (n= 167) 3.55 回 (n= 23) 2.04 回 (n= 72) 2.14 回 (n= 58) 2.86 回 (n= 192) 3.72 回 (n= 47) 2.68 回 (n= 268) 3.87 回 (n= 56) 4.38 回
千葉県 (n= 432) 3.23 回 (n= 160) 3.58 回 (n= 42) 1.95 回 (n= 84) 1.93 回 (n= 56) 2.46 回 (n= 199) 3.28 回 (n= 47) 1.96 回 (n= 241) 3.66 回 (n= 59) 4.66 回
東京都 (n= 451) 3.70 回 (n= 166) 3.74 回 (n= 53) 2.57 回 (n= 90) 2.13 回 (n= 78) 2.97 回 (n= 224) 4.01 回 (n= 60) 2.63 回 (n= 277) 4.23 回 (n= 82) 5.27 回
神奈川県 (n= 437) 3.33 回 (n= 161) 3.47 回 (n= 34) 2.09 回 (n= 82) 2.04 回 (n= 56) 2.61 回 (n= 199) 3.79 回 (n= 38) 1.97 回 (n= 255) 3.99 回 (n= 58) 5.10 回
新潟県 (n= 468) 3.38 回 (n= 180) 3.37 回 (n= 31) 1.84 回 (n= 95) 1.85 回 (n= 74) 2.97 回 (n= 225) 3.23 回 (n= 62) 1.92 回 (n= 313) 3.84 回 (n= 62) 4.27 回
富山県 (n= 241) 3.15 回 (n= 102) 2.87 回 (n= 15) 1.33 回 (n= 49) 1.67 回 (n= 38) 2.37 回 (n= 121) 3.02 回 (n= 31) 2.26 回 (n= 161) 3.55 回 (n= 30) 4.23 回
石川県 (n= 231) 3.39 回 (n= 115) 3.16 回 (n= 17) 2.00 回 (n= 46) 1.67 回 (n= 38) 3.37 回 (n= 116) 3.65 回 (n= 42) 2.36 回 (n= 150) 4.13 回 (n= 25) 4.80 回
福井県 (n= 225) 3.09 回 (n= 112) 3.04 回 (n= 21) 2.76 回 (n= 47) 1.55 回 (n= 31) 2.77 回 (n= 95) 3.47 回 (n= 36) 1.97 回 (n= 153) 3.58 回 (n= 25) 3.16 回
山梨県 (n= 240) 3.35 回 (n= 99) 3.23 回 (n= 20) 1.50 回 (n= 34) 2.06 回 (n= 25) 2.36 回 (n= 97) 3.22 回 (n= 38) 1.50 回 (n= 156) 3.58 回 (n= 32) 6.56 回
長野県 (n= 480) 3.22 回 (n= 204) 3.33 回 (n= 43) 1.86 回 (n= 75) 1.61 回 (n= 67) 2.34 回 (n= 233) 3.47 回 (n= 69) 1.81 回 (n= 322) 3.73 回 (n= 58) 4.45 回
岐阜県 (n= 453) 3.20 回 (n= 188) 3.24 回 (n= 45) 1.93 回 (n= 79) 1.68 回 (n= 56) 1.82 回 (n= 188) 3.12 回 (n= 50) 2.02 回 (n= 290) 3.66 回 (n= 69) 4.62 回
静岡県 (n= 457) 3.09 回 (n= 192) 3.23 回 (n= 30) 1.73 回 (n= 89) 1.76 回 (n= 64) 2.53 回 (n= 224) 3.31 回 (n= 61) 2.21 回 (n= 283) 3.77 回 (n= 69) 5.45 回
愛知県 (n= 458) 3.27 回 (n= 164) 3.30 回 (n= 26) 2.54 回 (n= 74) 1.82 回 (n= 51) 2.80 回 (n= 209) 3.57 回 (n= 44) 2.30 回 (n= 275) 3.92 回 (n= 61) 5.38 回
三重県 (n= 471) 3.18 回 (n= 202) 3.05 回 (n= 29) 2.28 回 (n= 88) 1.64 回 (n= 74) 1.89 回 (n= 223) 3.47 回 (n= 47) 1.70 回 (n= 304) 4.01 回 (n= 63) 5.11 回
滋賀県 (n= 485) 3.23 回 (n= 175) 3.62 回 (n= 40) 1.68 回 (n= 87) 1.63 回 (n= 77) 2.55 回 (n= 225) 3.51 回 (n= 66) 1.92 回 (n= 287) 3.85 回 (n= 79) 5.10 回
京都府 (n= 441) 3.09 回 (n= 143) 3.25 回 (n= 37) 2.38 回 (n= 74) 1.78 回 (n= 53) 3.19 回 (n= 197) 3.60 回 (n= 46) 2.22 回 (n= 251) 3.86 回 (n= 58) 4.48 回
大阪府 (n= 444) 3.65 回 (n= 187) 3.81 回 (n= 30) 2.03 回 (n= 87) 1.60 回 (n= 65) 2.86 回 (n= 219) 3.62 回 (n= 46) 1.78 回 (n= 292) 3.97 回 (n= 77) 4.49 回
兵庫県 (n= 453) 3.23 回 (n= 154) 3.30 回 (n= 30) 1.93 回 (n= 82) 1.61 回 (n= 54) 2.41 回 (n= 193) 3.37 回 (n= 43) 1.95 回 (n= 279) 3.78 回 (n= 68) 3.93 回
奈良県 (n= 241) 3.59 回 (n= 92) 3.88 回 (n= 14) 1.64 回 (n= 46) 1.91 回 (n= 32) 3.34 回 (n= 117) 3.57 回 (n= 23) 2.78 回 (n= 137) 4.43 回 (n= 34) 5.38 回
和歌山県 (n= 212) 3.10 回 (n= 89) 3.18 回 (n= 17) 1.47 回 (n= 38) 1.71 回 (n= 23) 2.13 回 (n= 87) 3.64 回 (n= 28) 1.32 回 (n= 133) 3.72 回 (n= 25) 4.92 回
鳥取県 (n= 228) 3.15 回 (n= 92) 3.27 回 (n= 8) 1.62 回 (n= 55) 1.82 回 (n= 31) 2.29 回 (n= 92) 3.42 回 (n= 23) 1.91 回 (n= 144) 3.71 回 (n= 33) 5.42 回
島根県 (n= 235) 3.39 回 (n= 108) 3.57 回 (n= 15) 1.40 回 (n= 46) 1.67 回 (n= 26) 2.27 回 (n= 102) 4.05 回 (n= 32) 2.47 回 (n= 153) 3.78 回 (n= 30) 4.67 回
岡山県 (n= 468) 3.13 回 (n= 220) 3.29 回 (n= 32) 1.69 回 (n= 87) 1.62 回 (n= 58) 2.78 回 (n= 207) 3.38 回 (n= 63) 2.10 回 (n= 294) 3.88 回 (n= 60) 5.72 回
広島県 (n= 479) 3.53 回 (n= 223) 3.90 回 (n= 35) 1.83 回 (n= 110) 2.00 回 (n= 81) 2.31 回 (n= 234) 3.71 回 (n= 52) 1.83 回 (n= 314) 3.98 回 (n= 67) 4.03 回
山口県 (n= 216) 3.16 回 (n= 108) 3.25 回 (n= 19) 1.58 回 (n= 41) 1.88 回 (n= 27) 2.67 回 (n= 94) 3.39 回 (n= 22) 2.59 回 (n= 147) 4.12 回 (n= 29) 4.48 回
徳島県 (n= 237) 3.55 回 (n= 107) 3.15 回 (n= 22) 1.68 回 (n= 45) 2.09 回 (n= 37) 2.49 回 (n= 109) 3.06 回 (n= 32) 2.41 回 (n= 137) 3.15 回 (n= 38) 3.29 回
香川県 (n= 226) 3.20 回 (n= 113) 3.22 回 (n= 21) 1.76 回 (n= 34) 1.53 回 (n= 30) 2.30 回 (n= 104) 3.43 回 (n= 34) 1.62 回 (n= 141) 3.92 回 (n= 35) 5.11 回
愛媛県 (n= 229) 3.14 回 (n= 106) 3.55 回 (n= 16) 1.75 回 (n= 55) 1.62 回 (n= 26) 3.50 回 (n= 92) 3.39 回 (n= 30) 1.90 回 (n= 149) 3.79 回 (n= 28) 3.46 回
高知県 (n= 226) 3.59 回 (n= 126) 3.71 回 (n= 21) 1.90 回 (n= 48) 2.31 回 (n= 46) 2.33 回 (n= 115) 3.10 回 (n= 34) 2.50 回 (n= 150) 3.60 回 (n= 35) 5.97 回
福岡県 (n= 437) 2.98 回 (n= 178) 2.94 回 (n= 35) 2.26 回 (n= 101) 1.99 回 (n= 64) 2.28 回 (n= 202) 3.36 回 (n= 57) 1.91 回 (n= 276) 3.59 回 (n= 63) 4.51 回
佐賀県 (n= 212) 3.22 回 (n= 97) 3.59 回 (n= 24) 1.75 回 (n= 36) 2.00 回 (n= 34) 2.29 回 (n= 93) 3.26 回 (n= 42) 1.79 回 (n= 143) 3.39 回 (n= 32) 5.00 回
長崎県 (n= 217) 3.06 回 (n= 95) 3.20 回 (n= 18) 1.22 回 (n= 55) 1.98 回 (n= 33) 2.48 回 (n= 87) 3.18 回 (n= 29) 2.14 回 (n= 141) 3.21 回 (n= 37) 4.00 回
熊本県 (n= 463) 3.13 回 (n= 184) 3.10 回 (n= 48) 1.83 回 (n= 105) 1.78 回 (n= 68) 2.29 回 (n= 216) 3.02 回 (n= 70) 1.99 回 (n= 328) 3.39 回 (n= 82) 3.56 回
大分県 (n= 235) 3.22 回 (n= 101) 3.29 回 (n= 16) 2.19 回 (n= 58) 1.78 回 (n= 36) 2.75 回 (n= 95) 3.17 回 (n= 26) 2.08 回 (n= 141) 3.87 回 (n= 30) 6.17 回
宮崎県 (n= 230) 3.16 回 (n= 101) 3.26 回 (n= 20) 1.70 回 (n= 60) 1.73 回 (n= 36) 2.50 回 (n= 105) 2.99 回 (n= 36) 2.39 回 (n= 150) 4.09 回 (n= 56) 5.34 回
鹿児島県 (n= 213) 3.19 回 (n= 112) 3.62 回 (n= 22) 1.77 回 (n= 56) 1.88 回 (n= 37) 2.65 回 (n= 101) 3.43 回 (n= 43) 1.88 回 (n= 144) 4.13 回 (n= 40) 4.95 回
沖縄県 (n= 205) 3.27 回 (n= 87) 3.41 回 (n= 18) 1.50 回 (n= 43) 1.88 回 (n= 32) 2.28 回 (n= 107) 2.94 回 (n= 31) 1.65 回 (n= 150) 3.69 回 (n= 32) 5.19 回

Q11_2_a



株式会社リクルート © Recruit Co.,Ltd. 不許複製

［美容室でのカラー利用者］Q.過去1年間、あなたが美容室／美容院／ヘアサロンでご利用になったカラーの施術内容について、あてはまるものをお選びください。
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［美容室］カラーメニュー利用率

（単位：％）

※全体：女性20～39歳
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2024年　全体 (n=10,194) 79.9 17.9 16.1 5.2 9.8 2.9 6.2 5.9 1.5 0.2 3.2

北海道 (n= 265) 77.0 19.6 19.2 6.8 7.2 4.2 6.0 6.8 0.8 0.0 3.8
青森県 (n= 135) 76.3 12.6 7.4 5.9 12.6 5.2 5.9 8.9 2.2 0.0 3.0
岩手県 (n= 119) 84.0 16.8 16.0 4.2 7.6 3.4 3.4 8.4 2.5 0.0 0.8
宮城県 (n= 310) 82.3 16.8 12.6 4.8 9.4 3.2 6.8 6.5 1.3 0.3 3.9
秋田県 (n= 120) 76.7 21.7 13.3 8.3 6.7 4.2 8.3 8.3 3.3 0.0 1.7
山形県 (n= 151) 76.8 22.5 12.6 7.9 11.9 6.0 6.0 6.0 0.7 0.0 4.6
福島県 (n= 301) 81.1 16.9 13.0 3.3 7.0 1.7 5.0 6.6 1.3 0.0 3.0
茨城県 (n= 276) 78.6 19.6 13.8 5.8 8.3 5.1 7.2 6.5 1.4 0.0 2.2
栃木県 (n= 294) 79.3 21.8 17.7 5.4 12.2 3.7 3.7 4.8 1.0 0.0 3.7
群馬県 (n= 294) 81.3 12.6 15.3 4.8 10.5 3.4 5.4 7.5 0.3 0.3 2.4
埼玉県 (n= 268) 77.6 16.8 14.6 2.6 7.5 1.1 5.2 7.1 3.4 0.4 4.1
千葉県 (n= 241) 75.5 17.4 14.1 5.4 9.5 2.5 4.6 4.6 2.1 0.0 5.0
東京都 (n= 277) 79.1 14.1 14.1 4.7 7.9 2.9 5.4 6.5 1.4 0.0 4.0
神奈川県 (n= 255) 80.0 18.8 14.5 2.7 10.6 0.8 4.7 3.9 1.2 0.8 3.5
新潟県 (n= 313) 82.1 20.8 19.5 6.4 12.8 1.6 5.4 6.4 1.3 0.3 3.8
富山県 (n= 161) 73.3 16.1 26.1 5.0 9.3 3.7 6.8 6.2 1.9 0.0 5.6
石川県 (n= 150) 84.0 14.7 12.7 6.0 10.7 3.3 11.3 7.3 0.0 0.0 1.3
福井県 (n= 153) 81.7 18.3 22.9 5.9 11.1 3.9 8.5 2.0 3.3 0.7 3.3
山梨県 (n= 156) 78.8 19.2 11.5 3.8 12.8 4.5 5.8 5.1 0.6 0.0 2.6
長野県 (n= 322) 83.2 17.4 15.8 5.6 12.4 2.2 3.4 3.7 1.2 0.6 1.9
岐阜県 (n= 290) 80.3 17.6 17.6 6.2 10.0 3.1 5.9 5.5 1.0 0.0 2.4
静岡県 (n= 283) 77.7 17.7 13.4 6.4 6.7 2.1 6.4 7.4 2.8 0.0 4.2
愛知県 (n= 275) 78.2 17.1 16.7 2.9 8.4 3.3 6.2 6.2 1.1 0.4 4.0
三重県 (n= 304) 82.2 17.1 21.1 4.9 10.5 3.0 4.9 5.6 0.7 0.0 1.3
滋賀県 (n= 287) 80.8 16.7 20.6 5.2 13.6 2.8 10.1 6.3 0.7 0.7 2.8
京都府 (n= 251) 80.1 23.5 13.9 8.8 13.9 6.0 6.0 8.0 2.4 0.0 4.0
大阪府 (n= 292) 79.5 18.5 14.4 7.5 8.2 2.4 7.2 4.1 3.1 0.3 3.1
兵庫県 (n= 279) 77.4 17.9 16.1 5.0 10.0 3.2 6.1 5.0 1.1 0.0 4.7
奈良県 (n= 137) 79.6 21.9 18.2 5.8 13.1 2.9 5.1 2.9 0.7 0.0 2.9
和歌山県 (n= 133) 76.7 21.8 23.3 6.0 13.5 3.0 6.8 6.8 0.8 0.0 3.0
鳥取県 (n= 144) 77.1 11.1 14.6 4.9 5.6 1.4 8.3 9.0 3.5 0.0 4.2
島根県 (n= 153) 87.6 20.9 20.3 1.3 8.5 1.3 4.6 5.2 0.0 0.0 1.3
岡山県 (n= 294) 83.3 12.6 13.9 4.1 7.1 2.7 6.8 7.5 0.7 0.0 4.8
広島県 (n= 314) 84.1 19.1 15.9 5.7 12.1 2.9 6.1 4.5 1.3 0.0 1.9
山口県 (n= 147) 78.2 23.1 17.7 8.2 9.5 2.7 10.2 6.1 1.4 0.0 2.0
徳島県 (n= 137) 80.3 19.0 13.9 2.2 10.9 0.7 4.4 6.6 0.7 1.5 0.7
香川県 (n= 141) 77.3 23.4 15.6 4.3 7.1 3.5 7.1 8.5 0.7 0.0 1.4
愛媛県 (n= 149) 79.9 16.1 14.1 4.0 12.1 2.0 4.7 6.0 1.3 0.0 4.7
高知県 (n= 150) 78.7 16.7 21.3 10.0 5.3 1.3 6.0 4.7 4.0 0.0 4.0
福岡県 (n= 276) 76.8 16.3 10.5 3.3 7.2 1.8 7.2 5.8 0.7 0.4 4.3
佐賀県 (n= 143) 81.1 19.6 16.8 4.2 5.6 4.2 8.4 6.3 2.8 0.0 4.9
長崎県 (n= 141) 82.3 14.2 14.2 7.1 12.8 2.1 9.2 4.3 1.4 0.0 2.1
熊本県 (n= 328) 80.8 15.5 14.9 4.3 12.2 1.8 4.6 3.0 1.8 0.0 4.0
大分県 (n= 141) 80.9 17.7 18.4 3.5 10.6 2.8 2.8 4.3 2.1 0.7 0.7
宮崎県 (n= 150) 82.0 23.3 19.3 7.3 6.7 5.3 7.3 7.3 1.3 0.0 0.7
鹿児島県 (n= 144) 81.9 16.0 14.6 3.5 6.3 2.8 4.9 6.9 1.4 0.0 2.8
沖縄県 (n= 150) 72.0 21.3 24.7 3.3 15.3 4.0 13.3 7.3 1.3 0.0 4.0

Q12_a
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［サロン利用者］

Q.過去1年間、あなたは、美容関連のサロンで販売している「商品」を、そのサロ
ンで購入したことがありますか。

［サロン利用者］

Q.美容関連のサロンで販売している商品について、今後商品を購入したい（購入
してみたい）と思いますか。

13

［美容室］過去1年の店販※購入経験・興味 ［美容室］店販※購入の意向

（単位：％）（単位：％）

購入経験者・計

※全体：女性20～39歳

ここ１年間で

購入した

ここ１年間の

購入はない

が、過去に購

入したことが

ある

購入したこと

はないが、興

味がある

購入したこと

はないし、興

味もない

2024年　全体 (n=16,927) 15.1 18.9 23.9 42.0 34.1

北海道 (n= 457) 14.9 16.0 26.3 42.9 30.9
青森県 (n= 237) 15.6 17.7 24.9 41.8 33.3
岩手県 (n= 229) 14.8 17.0 27.1 41.0 31.9
宮城県 (n= 487) 12.7 15.4 27.9 43.9 28.1
秋田県 (n= 233) 13.3 20.6 29.2 36.9 33.9
山形県 (n= 239) 17.2 15.1 22.6 45.2 32.2
福島県 (n= 476) 14.5 21.8 28.2 35.5 36.3
茨城県 (n= 453) 15.9 20.1 25.2 38.9 36.0
栃木県 (n= 470) 11.7 17.2 27.0 44.0 28.9
群馬県 (n= 480) 13.5 19.2 25.6 41.7 32.7
埼玉県 (n= 450) 10.4 19.8 23.1 46.7 30.2
千葉県 (n= 459) 12.2 16.3 25.1 46.4 28.5
東京都 (n= 470) 15.5 18.9 20.4 45.1 34.5
神奈川県 (n= 460) 13.9 17.2 19.3 49.6 31.1
新潟県 (n= 495) 19.6 23.2 23.8 33.3 42.8
富山県 (n= 248) 19.4 25.0 23.8 31.9 44.4
石川県 (n= 241) 16.6 21.2 23.2 39.0 37.8
福井県 (n= 238) 22.7 16.4 25.2 35.7 39.1
山梨県 (n= 253) 17.0 19.0 20.6 43.5 36.0
長野県 (n= 495) 17.0 20.6 24.8 37.6 37.6
岐阜県 (n= 483) 12.6 17.6 27.7 42.0 30.2
静岡県 (n= 480) 9.4 21.7 23.8 45.2 31.0
愛知県 (n= 481) 15.2 14.8 21.8 48.2 29.9
三重県 (n= 494) 19.4 23.9 21.3 35.4 43.3
滋賀県 (n= 507) 14.0 17.4 24.9 43.8 31.4
京都府 (n= 463) 11.2 19.0 23.8 46.0 30.2
大阪府 (n= 474) 19.4 16.2 20.5 43.9 35.7
兵庫県 (n= 474) 12.9 18.8 18.8 49.6 31.6
奈良県 (n= 252) 13.1 17.9 20.6 48.4 31.0
和歌山県 (n= 228) 16.2 21.9 21.5 40.4 38.2
鳥取県 (n= 241) 13.7 19.9 26.1 40.2 33.6
島根県 (n= 249) 17.7 19.7 20.1 42.6 37.3
岡山県 (n= 484) 18.0 20.0 17.4 44.6 38.0
広島県 (n= 503) 19.1 16.9 20.7 43.3 36.0
山口県 (n= 233) 15.9 20.2 18.5 45.5 36.1
徳島県 (n= 250) 14.4 22.8 21.2 41.6 37.2
香川県 (n= 234) 14.1 19.2 24.4 42.3 33.3
愛媛県 (n= 240) 17.1 15.8 26.7 40.4 32.9
高知県 (n= 240) 18.8 16.3 33.3 31.7 35.0
福岡県 (n= 454) 15.0 18.5 22.5 44.1 33.5
佐賀県 (n= 222) 16.7 14.9 27.9 40.5 31.5
長崎県 (n= 236) 15.3 18.6 26.7 39.4 33.9
熊本県 (n= 489) 12.1 22.3 26.6 39.1 34.4
大分県 (n= 247) 14.2 17.0 29.1 39.7 31.2
宮崎県 (n= 242) 12.8 22.7 26.9 37.6 35.5
鹿児島県 (n= 233) 16.3 21.0 24.9 37.8 37.3
沖縄県 (n= 224) 18.8 17.9 23.2 40.2 36.6

Q18_a

調査数
購入経験者・

計

購入検討・意向あり・計

※全体：女性20～39歳

購入したい
購入を検討し

たい

良いものがあ

れば、購入を

検討したい

2024年　全体 (n=16,927) 12.3 12.5 41.7 33.5 66.5

北海道 (n= 457) 14.9 10.9 38.1 36.1 63.9
青森県 (n= 237) 10.5 11.0 44.3 34.2 65.8
岩手県 (n= 229) 12.2 7.9 43.7 36.2 63.8
宮城県 (n= 487) 8.8 11.5 45.0 34.7 65.3
秋田県 (n= 233) 11.6 10.7 51.5 26.2 73.8
山形県 (n= 239) 15.1 11.7 38.5 34.7 65.3
福島県 (n= 476) 10.5 13.2 47.7 28.6 71.4
茨城県 (n= 453) 11.5 13.5 43.0 32.0 68.0
栃木県 (n= 470) 8.5 12.8 44.5 34.3 65.7
群馬県 (n= 480) 10.6 10.8 43.8 34.8 65.2
埼玉県 (n= 450) 12.0 13.1 40.4 34.4 65.6
千葉県 (n= 459) 10.0 15.5 40.7 33.8 66.2
東京都 (n= 470) 16.2 16.8 34.9 32.1 67.9
神奈川県 (n= 460) 10.4 12.0 40.4 37.2 62.8
新潟県 (n= 495) 14.5 15.4 41.6 28.5 71.5
富山県 (n= 248) 11.3 16.1 48.0 24.6 75.4
石川県 (n= 241) 12.9 17.0 40.2 29.9 70.1
福井県 (n= 238) 18.1 11.8 42.0 28.2 71.8
山梨県 (n= 253) 11.1 13.0 38.7 37.2 62.8
長野県 (n= 495) 13.1 11.7 46.3 28.9 71.1
岐阜県 (n= 483) 10.1 9.9 47.6 32.3 67.7
静岡県 (n= 480) 10.6 11.5 42.7 35.2 64.8
愛知県 (n= 481) 12.7 13.7 34.7 38.9 61.1
三重県 (n= 494) 15.4 13.4 41.9 29.4 70.6
滋賀県 (n= 507) 11.2 9.7 45.2 33.9 66.1
京都府 (n= 463) 10.6 11.9 38.9 38.7 61.3
大阪府 (n= 474) 15.2 12.9 38.4 33.5 66.5
兵庫県 (n= 474) 10.3 13.5 35.7 40.5 59.5
奈良県 (n= 252) 10.7 12.3 38.1 38.9 61.1
和歌山県 (n= 228) 12.7 15.4 37.3 34.6 65.4
鳥取県 (n= 241) 11.6 11.2 46.1 31.1 68.9
島根県 (n= 249) 15.7 8.0 36.5 39.8 60.2
岡山県 (n= 484) 13.0 11.8 38.6 36.6 63.4
広島県 (n= 503) 13.7 14.1 37.6 34.6 65.4
山口県 (n= 233) 12.0 10.3 39.5 38.2 61.8
徳島県 (n= 250) 13.2 13.6 39.6 33.6 66.4
香川県 (n= 234) 12.0 13.2 39.7 35.0 65.0
愛媛県 (n= 240) 11.7 12.9 45.4 30.0 70.0
高知県 (n= 240) 14.2 14.2 45.8 25.8 74.2
福岡県 (n= 454) 13.0 13.7 39.6 33.7 66.3
佐賀県 (n= 222) 12.6 9.0 42.8 35.6 64.4
長崎県 (n= 236) 11.0 14.4 39.8 34.7 65.3
熊本県 (n= 489) 11.7 9.8 47.4 31.1 68.9
大分県 (n= 247) 10.9 13.4 44.1 31.6 68.4
宮崎県 (n= 242) 13.2 9.1 47.1 30.6 69.4
鹿児島県 (n= 233) 15.9 12.4 39.9 31.8 68.2
沖縄県 (n= 224) 15.2 12.9 42.9 29.0 71.0

Q21_a

調査数
購入検討・意

向あり・計

購入したいと

思わない

※店販：サロンで販売している「商品」

2024年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt
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［過去１年店販※購入者］ Q. 過去1年間、あなたが、美容関連のサロンで購入した商品の総額をお答えください。
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［美容室］過去１年の店販※購入総額

※店販：サロンで販売している「商品」

（単位：％）

※全体：女性20～39歳
調査数 1～500円

501～

1,200円

1,201～

2,000円

2,001～

3,000円

3,001～

5,000円

5,001～

10,000円
10,001円以上 平均（円）

2024年　全体 (n=2,559) 2.3 3.4 9.2 14.5 21.1 19.0 30.6 12,228

北海道 (n= 68) 1.5 7.4 7.4 13.2 23.5 19.1 27.9 13,551
青森県 (n= 37) 2.7 2.7 10.8 13.5 27.0 21.6 21.6 12,973
岩手県 (n= 34) 0.0 2.9 0.0 8.8 41.2 17.6 29.4 9,687
宮城県 (n= 62) 1.6 11.3 11.3 8.1 27.4 21.0 19.4 10,974
秋田県 (n= 31) 3.2 6.5 16.1 16.1 9.7 16.1 32.3 9,418
山形県 (n= 41) 4.9 2.4 4.9 17.1 22.0 26.8 22.0 10,135
福島県 (n= 69) 1.4 2.9 7.2 15.9 17.4 23.2 31.9 13,267
茨城県 (n= 72) 1.4 1.4 12.5 11.1 23.6 19.4 30.6 12,826
栃木県 (n= 55) 3.6 5.5 5.5 12.7 21.8 21.8 29.1 9,334
群馬県 (n= 65) 1.5 0.0 10.8 12.3 21.5 23.1 30.8 13,922
埼玉県 (n= 47) 8.5 2.1 12.8 14.9 12.8 25.5 23.4 9,105
千葉県 (n= 56) 3.6 5.4 7.1 17.9 19.6 21.4 25.0 11,222
東京都 (n= 73) 4.1 5.5 17.8 16.4 15.1 15.1 26.0 9,814
神奈川県 (n= 64) 6.3 4.7 12.5 12.5 23.4 20.3 20.3 10,920
新潟県 (n= 97) 0.0 5.2 6.2 12.4 22.7 24.7 28.9 13,163
富山県 (n= 48) 6.3 2.1 8.3 16.7 20.8 12.5 33.3 10,167
石川県 (n= 40) 2.5 0.0 10.0 10.0 17.5 22.5 37.5 18,804
福井県 (n= 54) 0.0 5.6 7.4 16.7 22.2 18.5 29.6 9,897
山梨県 (n= 43) 0.0 0.0 9.3 16.3 27.9 16.3 30.2 9,405
長野県 (n= 84) 6.0 2.4 7.1 8.3 19.0 15.5 41.7 15,018
岐阜県 (n= 61) 1.6 1.6 8.2 16.4 18.0 23.0 31.1 11,280
静岡県 (n= 45) 6.7 4.4 15.6 11.1 8.9 22.2 31.1 9,048
愛知県 (n= 73) 1.4 5.5 8.2 13.7 12.3 20.5 38.4 15,983
三重県 (n= 96) 3.1 3.1 7.3 13.5 21.9 20.8 30.2 12,198
滋賀県 (n= 71) 1.4 2.8 5.6 15.5 22.5 22.5 29.6 9,857
京都府 (n= 52) 1.9 1.9 13.5 15.4 25.0 19.2 23.1 9,890
大阪府 (n= 92) 3.3 4.3 5.4 10.9 17.4 17.4 41.3 12,893
兵庫県 (n= 61) 1.6 8.2 13.1 19.7 26.2 9.8 21.3 9,530
奈良県 (n= 33) 3.0 3.0 15.2 9.1 9.1 9.1 51.5 18,973
和歌山県 (n= 37) 0.0 2.7 13.5 13.5 10.8 18.9 40.5 18,239
鳥取県 (n= 33) 0.0 0.0 6.1 12.1 24.2 21.2 36.4 16,748
島根県 (n= 44) 0.0 4.5 9.1 18.2 22.7 13.6 31.8 16,548
岡山県 (n= 87) 1.1 1.1 3.4 9.2 27.6 23.0 34.5 14,332
広島県 (n= 96) 2.1 1.0 4.2 16.7 25.0 24.0 27.1 12,044
山口県 (n= 37) 2.7 0.0 16.2 8.1 16.2 21.6 35.1 10,577
徳島県 (n= 36) 0.0 0.0 16.7 19.4 25.0 11.1 27.8 7,308
香川県 (n= 33) 0.0 3.0 12.1 21.2 21.2 9.1 33.3 12,886
愛媛県 (n= 41) 0.0 9.8 7.3 12.2 24.4 19.5 26.8 13,432
高知県 (n= 45) 2.2 0.0 13.3 17.8 15.6 8.9 42.2 17,619
福岡県 (n= 68) 1.5 1.5 7.4 22.1 20.6 17.6 29.4 12,465
佐賀県 (n= 37) 2.7 5.4 2.7 27.0 13.5 18.9 29.7 13,272
長崎県 (n= 36) 2.8 2.8 19.4 11.1 25.0 8.3 30.6 13,217
熊本県 (n= 59) 1.7 5.1 5.1 22.0 18.6 20.3 27.1 8,798
大分県 (n= 35) 0.0 0.0 2.9 14.3 25.7 17.1 40.0 13,289
宮崎県 (n= 31) 0.0 3.2 9.7 12.9 29.0 16.1 29.0 9,489
鹿児島県 (n= 38) 2.6 2.6 13.2 5.3 21.1 21.1 34.2 13,055
沖縄県 (n= 42) 0.0 0.0 16.7 28.6 26.2 9.5 19.0 7,505

Q20_a

上位 3位以内 10位以内 下位 3位以内 10位以内
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［過去１年店販※購入者］ Q. 過去1年間、あなたが美容室／美容院／ヘアサロンで購入した商品は何ですか。あてはまるものをお選びください。
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［美容室］サロンで購入した商品

（単位：％）

※店販：サロンで販売している「商品」

※全体：女性20～39歳
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2024年　全体 (n=2,559) 58.2 47.3 45.3 23.7 4.6 3.9 4.3 1.5 5.7 3.5 6.5 2.3 0.8

北海道 (n= 68) 48.5 38.2 51.5 20.6 2.9 10.3 4.4 1.5 2.9 5.9 7.4 2.9 2.9
青森県 (n= 37) 54.1 45.9 37.8 16.2 0.0 5.4 5.4 0.0 5.4 0.0 8.1 2.7 0.0
岩手県 (n= 34) 52.9 47.1 26.5 35.3 5.9 2.9 5.9 0.0 5.9 0.0 2.9 0.0 0.0
宮城県 (n= 62) 51.6 45.2 38.7 32.3 6.5 3.2 1.6 1.6 6.5 3.2 4.8 4.8 0.0
秋田県 (n= 31) 54.8 32.3 38.7 35.5 12.9 6.5 9.7 0.0 12.9 12.9 9.7 0.0 0.0
山形県 (n= 41) 53.7 39.0 36.6 29.3 0.0 4.9 4.9 2.4 9.8 4.9 9.8 2.4 0.0
福島県 (n= 69) 56.5 46.4 59.4 24.6 4.3 4.3 2.9 0.0 5.8 1.4 4.3 1.4 1.4
茨城県 (n= 72) 54.2 34.7 44.4 15.3 5.6 4.2 2.8 0.0 4.2 2.8 8.3 1.4 0.0
栃木県 (n= 55) 50.9 38.2 47.3 25.5 3.6 5.5 3.6 1.8 7.3 1.8 0.0 0.0 3.6
群馬県 (n= 65) 64.6 47.7 52.3 20.0 3.1 0.0 3.1 0.0 4.6 1.5 3.1 0.0 0.0
埼玉県 (n= 47) 59.6 57.4 53.2 19.1 2.1 8.5 2.1 6.4 4.3 4.3 8.5 4.3 0.0
千葉県 (n= 56) 51.8 33.9 41.1 12.5 1.8 0.0 5.4 1.8 7.1 5.4 5.4 1.8 0.0
東京都 (n= 73) 52.1 49.3 47.9 34.2 9.6 11.0 9.6 5.5 9.6 6.8 6.8 6.8 0.0
神奈川県 (n= 64) 60.9 54.7 43.8 31.3 1.6 1.6 1.6 3.1 6.3 3.1 3.1 4.7 0.0
新潟県 (n= 97) 68.0 52.6 45.4 26.8 4.1 2.1 1.0 1.0 7.2 7.2 9.3 4.1 1.0
富山県 (n= 48) 47.9 43.8 45.8 25.0 8.3 6.3 6.3 6.3 6.3 2.1 2.1 2.1 0.0
石川県 (n= 40) 77.5 65.0 47.5 27.5 7.5 7.5 5.0 0.0 2.5 5.0 7.5 2.5 2.5
福井県 (n= 54) 72.2 53.7 40.7 24.1 3.7 0.0 1.9 1.9 1.9 0.0 1.9 1.9 0.0
山梨県 (n= 43) 51.2 41.9 60.5 9.3 9.3 2.3 0.0 0.0 2.3 2.3 4.7 0.0 4.7
長野県 (n= 84) 63.1 46.4 50.0 22.6 0.0 3.6 4.8 0.0 3.6 1.2 7.1 1.2 0.0
岐阜県 (n= 61) 55.7 47.5 39.3 21.3 4.9 3.3 1.6 1.6 3.3 6.6 3.3 0.0 0.0
静岡県 (n= 45) 60.0 44.4 48.9 13.3 2.2 0.0 0.0 0.0 2.2 2.2 4.4 0.0 2.2
愛知県 (n= 73) 58.9 49.3 56.2 28.8 11.0 8.2 5.5 4.1 9.6 2.7 9.6 0.0 0.0
三重県 (n= 96) 57.3 49.0 52.1 19.8 5.2 2.1 4.2 0.0 6.3 3.1 10.4 2.1 1.0
滋賀県 (n= 71) 60.6 56.3 45.1 21.1 1.4 2.8 5.6 0.0 1.4 7.0 7.0 2.8 1.4
京都府 (n= 52) 63.5 51.9 44.2 19.2 3.8 5.8 1.9 1.9 5.8 3.8 1.9 3.8 0.0
大阪府 (n= 92) 63.0 59.8 35.9 18.5 9.8 3.3 7.6 1.1 9.8 6.5 6.5 5.4 2.2
兵庫県 (n= 61) 52.5 32.8 34.4 21.3 3.3 4.9 4.9 3.3 4.9 6.6 8.2 0.0 0.0
奈良県 (n= 33) 72.7 51.5 48.5 24.2 3.0 0.0 9.1 0.0 9.1 0.0 6.1 3.0 0.0
和歌山県 (n= 37) 67.6 62.2 45.9 24.3 2.7 5.4 5.4 0.0 5.4 2.7 2.7 2.7 0.0
鳥取県 (n= 33) 72.7 51.5 51.5 21.2 0.0 3.0 6.1 0.0 6.1 0.0 3.0 0.0 3.0
島根県 (n= 44) 54.5 43.2 40.9 34.1 0.0 4.5 0.0 0.0 2.3 0.0 4.5 2.3 0.0
岡山県 (n= 87) 57.5 48.3 39.1 25.3 1.1 0.0 2.3 0.0 4.6 0.0 4.6 1.1 0.0
広島県 (n= 96) 62.5 49.0 50.0 26.0 4.2 0.0 10.4 1.0 6.3 4.2 5.2 4.2 1.0
山口県 (n= 37) 70.3 56.8 24.3 16.2 2.7 2.7 0.0 0.0 2.7 0.0 10.8 5.4 0.0
徳島県 (n= 36) 50.0 44.4 55.6 22.2 0.0 8.3 5.6 2.8 8.3 0.0 8.3 0.0 2.8
香川県 (n= 33) 48.5 48.5 54.5 24.2 3.0 3.0 6.1 0.0 9.1 0.0 3.0 3.0 0.0
愛媛県 (n= 41) 65.9 46.3 26.8 24.4 2.4 4.9 0.0 0.0 0.0 2.4 7.3 0.0 2.4
高知県 (n= 45) 57.8 57.8 51.1 26.7 2.2 2.2 4.4 0.0 0.0 8.9 11.1 0.0 0.0
福岡県 (n= 68) 58.8 44.1 39.7 17.6 8.8 1.5 4.4 1.5 8.8 2.9 5.9 2.9 1.5
佐賀県 (n= 37) 56.8 40.5 32.4 21.6 2.7 2.7 8.1 2.7 10.8 0.0 10.8 2.7 0.0
長崎県 (n= 36) 41.7 33.3 33.3 30.6 8.3 5.6 5.6 8.3 2.8 8.3 11.1 2.8 0.0
熊本県 (n= 59) 59.3 37.3 47.5 20.3 5.1 1.7 3.4 0.0 5.1 3.4 16.9 1.7 0.0
大分県 (n= 35) 57.1 60.0 51.4 31.4 5.7 8.6 5.7 2.9 8.6 2.9 2.9 2.9 0.0
宮崎県 (n= 31) 51.6 41.9 48.4 35.5 3.2 0.0 3.2 0.0 3.2 0.0 9.7 6.5 3.2
鹿児島県 (n= 38) 63.2 60.5 42.1 36.8 18.4 13.2 5.3 5.3 10.5 2.6 10.5 2.6 0.0
沖縄県 (n= 42) 38.1 35.7 64.3 16.7 4.8 4.8 2.4 2.4 7.1 4.8 4.8 2.4 0.0
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［サロン利用者］ Q.美容関連のサロンを利用する際に予約をしていますか。この１年間で利用した予約方法をお答えください。

※利用時に予約をしない場合は「予約していない」をお選びください。
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［美容室］過去1年のサロン予約方法

※「ネット予約・計」：「パソコン※」、「スマートフォン・携帯電話※」のいずれかに該当する者

（単位：％）

電話・店頭 パソコンで予約 スマートフォン・携帯電話で予約

※全体：女性20～39歳

調

査

数

電

話

を

し

て

予

約

サ

ロ

ン

で

予

約

（

来

店

時

の

次

回

予

約

な

ど

）

ネ

ッ

ト

予

約

・

計

※

パ

ソ

コ

ン

※

ス

マ

ー

ト

フ

ォ

ン

・

携

帯

電

話

※

予

約

し

て

い

な

い

電

話

を

し

て

予

約

サ

ロ

ン

で

予

約

（

来

店

時

の

次

回

予

約

な

ど

）

通

っ

て

い

る

サ

ロ

ン

の

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

サ

ロ

ン

検

索

・

予

約

サ

イ

ト

（

ホ

ッ

ト

ペ

ッ

パ

ー

ビ

ュ

ー

テ

ィ

ー

な

ど

）

Ｌ

Ｉ

Ｎ

Ｅ

そ

の

他

Ｓ

Ｎ

Ｓ

（

Ｆ

ａ

ｃ

ｅ

ｂ

ｏ

ｏ

ｋ

・

Ｘ

（

旧

Ｔ

ｗ

ｉ

ｔ

ｔ

ｅ

ｒ

）

な

ど

）

メ

ー

ル

そ

の

他

通

っ

て

い

る

サ

ロ

ン

の

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

通

っ

て

い

る

サ

ロ

ン

の

専

用

ア

プ

リ

サ

ロ

ン

検

索

・

予

約

サ

イ

ト

・

ア

プ

リ

（

ホ

ッ

ト

ペ

ッ

パ

ー

ビ

ュ

ー

テ

ィ

ー

な

ど

）

Ｌ

Ｉ

Ｎ

Ｅ

Ｉ

ｎ

ｓ

ｔ

ａ

ｇ

ｒ

ａ

ｍ

そ

の

他

Ｓ

Ｎ

Ｓ

（

Ｆ

ａ

ｃ

ｅ

ｂ

ｏ

ｏ

ｋ

・

Ｘ

（

旧

Ｔ

ｗ

ｉ

ｔ

ｔ

ｅ

ｒ

）

な

ど

）

メ

ー

ル

そ

の

他

予

約

し

て

い

な

い

2024年　全体 (n=16,927) 19.7 8.3 70.5 26.4 46.1 8.6 19.7 8.3 3.2 20.7 3.2 0.8 0.2 0.0 2.5 2.8 33.5 7.6 2.4 0.3 0.2 0.1 8.6

北海道 (n= 457) 15.5 6.8 73.5 25.4 49.5 9.0 15.5 6.8 2.8 17.9 4.8 1.1 0.4 0.0 1.8 2.0 37.6 8.8 2.6 0.0 0.2 0.2 9.0
青森県 (n= 237) 21.1 9.7 64.1 27.4 39.2 13.5 21.1 9.7 3.0 18.1 5.9 1.3 0.0 0.0 2.1 3.8 25.7 5.9 2.5 0.4 0.0 0.0 13.5
岩手県 (n= 229) 17.9 4.4 71.6 28.8 46.3 11.4 17.9 4.4 2.2 24.9 2.2 0.4 0.0 0.0 3.5 1.7 34.5 6.6 1.7 0.0 0.0 0.0 11.4
宮城県 (n= 487) 15.2 8.4 74.9 29.6 47.6 7.4 15.2 8.4 4.3 25.3 1.8 0.2 0.0 0.0 3.1 2.7 35.3 7.0 2.5 0.2 0.2 0.2 7.4
秋田県 (n= 233) 30.9 5.6 64.4 24.0 42.9 6.4 30.9 5.6 2.6 18.0 4.7 0.0 0.0 0.0 4.7 3.0 27.5 7.3 1.3 0.9 0.4 1.3 6.4
山形県 (n= 239) 23.8 10.9 64.0 25.1 42.7 9.6 23.8 10.9 2.9 21.3 3.8 1.3 0.4 0.0 3.8 4.2 29.7 7.9 3.3 0.0 0.0 0.0 9.6
福島県 (n= 476) 18.1 8.4 68.9 23.5 47.7 11.1 18.1 8.4 3.4 19.3 1.9 0.4 0.4 0.0 1.7 1.5 36.3 7.1 2.3 0.6 0.2 0.2 11.1
茨城県 (n= 453) 19.6 8.2 68.7 24.3 47.0 9.3 19.6 8.2 4.6 16.6 4.0 0.7 0.7 0.0 2.2 3.3 35.5 7.9 2.0 0.2 0.9 0.0 9.3
栃木県 (n= 470) 24.0 7.0 69.8 25.7 45.7 6.2 24.0 7.0 2.8 21.3 2.3 0.2 0.2 0.0 3.8 1.7 33.4 6.2 2.1 0.2 0.2 0.2 6.2
群馬県 (n= 480) 21.3 7.1 69.4 23.1 47.9 8.8 21.3 7.1 1.9 17.9 3.8 1.0 0.0 0.0 2.5 2.7 35.6 6.7 1.7 0.6 0.4 0.0 8.8
埼玉県 (n= 450) 15.6 9.1 72.9 27.8 47.1 8.2 15.6 9.1 2.9 23.3 1.8 0.2 0.2 0.0 4.0 3.8 34.9 4.7 1.6 0.0 0.4 0.4 8.2
千葉県 (n= 459) 12.9 7.8 74.9 32.2 45.1 9.4 12.9 7.8 4.1 27.2 2.0 0.4 0.0 0.0 3.1 2.4 35.7 3.9 2.0 0.0 0.4 0.0 9.4
東京都 (n= 470) 11.9 9.4 77.7 30.2 48.5 8.5 11.9 9.4 5.1 23.4 3.0 0.4 0.0 0.0 3.2 3.0 37.7 5.3 1.7 0.2 0.0 0.0 8.5
神奈川県 (n= 460) 11.1 9.1 78.0 33.0 47.8 9.1 11.1 9.1 5.2 25.9 3.3 0.2 0.7 0.0 2.0 3.0 38.0 4.6 1.7 0.2 0.2 0.0 9.1
新潟県 (n= 495) 21.2 9.7 72.5 28.7 46.3 3.8 21.2 9.7 3.4 21.8 4.0 0.8 0.6 0.0 3.0 3.4 32.5 7.7 1.8 0.0 0.4 0.4 3.8
富山県 (n= 248) 25.0 10.5 69.0 26.6 44.0 5.2 25.0 10.5 4.0 18.5 4.8 0.8 0.0 0.0 5.2 2.4 27.0 9.3 2.0 0.4 0.4 0.4 5.2
石川県 (n= 241) 21.2 10.8 70.5 28.2 45.2 7.9 21.2 10.8 3.7 22.8 3.7 0.8 0.0 0.0 2.5 3.3 34.4 5.8 4.1 0.0 0.0 0.0 7.9
福井県 (n= 238) 29.8 11.8 61.8 23.9 39.9 5.9 29.8 11.8 3.4 16.8 5.5 1.3 0.0 0.0 1.3 1.7 24.8 12.6 2.9 0.0 0.8 0.0 5.9
山梨県 (n= 253) 28.1 9.1 69.2 22.1 47.8 7.5 28.1 9.1 2.0 17.0 2.8 0.8 0.0 0.0 2.0 6.3 25.7 13.0 2.0 0.0 0.0 0.8 7.5
長野県 (n= 495) 25.9 6.9 70.3 22.4 48.9 5.5 25.9 6.9 2.6 17.2 3.6 0.2 0.0 0.0 3.0 2.6 35.8 8.7 2.4 0.0 0.6 0.0 5.5
岐阜県 (n= 483) 21.5 12.4 65.0 24.8 42.7 8.3 21.5 12.4 2.3 18.0 4.3 1.2 0.0 0.0 1.9 2.5 30.0 7.7 3.9 0.6 0.0 0.2 8.3
静岡県 (n= 480) 19.0 7.9 74.6 28.3 47.9 6.3 19.0 7.9 2.3 23.5 3.3 0.8 0.4 0.0 2.3 2.5 36.3 7.9 2.3 0.4 0.0 0.0 6.3
愛知県 (n= 481) 16.2 9.6 68.0 24.3 45.1 12.1 16.2 9.6 3.5 18.9 1.5 0.6 0.4 0.0 2.1 1.2 34.9 7.3 1.7 0.0 0.2 0.0 12.1
三重県 (n= 494) 19.8 11.5 70.9 29.8 43.3 6.5 19.8 11.5 5.7 20.4 3.2 1.0 0.2 0.0 1.6 2.8 27.9 7.7 3.8 1.2 0.0 0.0 6.5
滋賀県 (n= 507) 16.8 8.9 72.0 24.9 48.7 8.7 16.8 8.9 3.2 18.3 3.2 0.4 0.8 0.0 2.6 1.6 36.1 7.7 2.2 0.4 0.0 0.2 8.7
京都府 (n= 463) 19.9 6.7 71.9 30.7 43.6 8.2 19.9 6.7 3.5 25.9 2.4 0.6 0.6 0.0 1.5 2.8 34.6 6.0 1.7 0.9 0.0 0.0 8.2
大阪府 (n= 474) 13.3 8.0 71.7 26.2 47.0 11.4 13.3 8.0 3.4 19.4 3.4 1.1 0.2 0.0 0.8 1.1 38.0 5.5 2.5 0.6 0.2 0.0 11.4
兵庫県 (n= 474) 14.1 7.6 73.2 30.2 44.3 9.3 14.1 7.6 3.2 25.5 2.3 1.3 0.2 0.0 0.4 1.5 33.5 8.6 1.5 0.2 0.2 0.8 9.3
奈良県 (n= 252) 12.3 11.9 74.6 26.2 49.6 9.1 12.3 11.9 2.4 21.8 2.8 0.0 0.4 0.0 2.0 3.2 40.9 3.6 2.0 0.0 0.0 0.0 9.1
和歌山県 (n= 228) 28.9 7.9 60.5 21.1 43.0 11.0 28.9 7.9 1.8 15.8 3.9 1.8 0.0 0.0 3.5 3.5 25.0 10.1 2.2 0.4 0.0 0.0 11.0
鳥取県 (n= 241) 27.0 5.0 67.2 24.5 44.4 5.8 27.0 5.0 2.9 19.5 2.5 0.4 0.8 0.0 2.9 3.7 29.5 9.1 2.9 0.8 0.0 0.4 5.8
島根県 (n= 249) 27.3 9.6 64.3 25.3 41.8 6.8 27.3 9.6 4.4 16.5 4.8 1.2 0.0 0.0 1.6 1.6 26.9 9.6 4.0 0.4 1.2 0.4 6.8
岡山県 (n= 484) 20.5 8.5 71.7 26.2 46.7 6.0 20.5 8.5 1.2 22.9 2.7 0.4 0.2 0.0 3.1 2.3 36.2 7.0 2.1 0.0 0.2 0.0 6.0
広島県 (n= 503) 20.5 6.0 73.0 29.4 45.7 7.8 20.5 6.0 4.0 23.1 3.2 1.0 0.0 0.0 3.0 4.0 32.2 7.2 4.4 0.0 0.0 0.0 7.8
山口県 (n= 233) 25.3 12.4 58.4 22.3 39.1 14.2 25.3 12.4 2.6 15.0 5.6 0.9 0.4 0.0 3.0 2.6 26.6 6.9 3.9 0.4 0.0 0.0 14.2
徳島県 (n= 250) 25.6 6.4 62.8 26.0 38.4 9.6 25.6 6.4 4.0 18.0 3.6 1.2 0.0 0.0 2.4 4.4 25.6 7.6 1.2 0.0 0.8 0.4 9.6
香川県 (n= 234) 23.5 6.8 66.7 23.5 44.4 12.0 23.5 6.8 2.1 17.5 4.3 0.0 0.0 0.0 2.1 4.7 30.8 8.5 2.1 0.4 0.0 0.4 12.0
愛媛県 (n= 240) 22.9 10.8 67.9 22.1 48.3 9.6 22.9 10.8 2.1 15.8 5.0 1.3 0.0 0.0 3.3 1.3 33.3 11.7 4.2 0.4 0.8 0.0 9.6
高知県 (n= 240) 24.2 9.2 63.3 20.0 45.0 8.8 24.2 9.2 0.8 16.7 2.1 0.4 0.0 0.0 0.4 1.3 32.1 10.4 2.5 0.0 0.0 0.0 8.8
福岡県 (n= 454) 13.0 6.6 75.3 25.6 52.0 11.0 13.0 6.6 2.0 21.6 2.2 1.3 0.4 0.0 3.3 5.5 39.2 6.6 1.1 0.2 0.0 0.2 11.0
佐賀県 (n= 222) 24.3 10.8 57.2 22.5 36.5 16.7 24.3 10.8 2.7 14.9 5.4 0.5 0.5 0.0 0.0 5.9 23.0 8.6 2.3 0.0 0.5 0.0 16.7
長崎県 (n= 236) 20.3 3.0 72.0 26.7 47.5 11.9 20.3 3.0 4.2 19.5 3.4 1.7 0.0 0.0 1.7 3.4 30.9 9.3 3.4 0.8 0.8 0.0 11.9
熊本県 (n= 489) 19.8 5.9 75.3 26.2 52.1 6.7 19.8 5.9 2.7 22.1 2.7 0.6 0.0 0.0 2.9 2.9 37.6 10.0 2.5 0.0 0.2 0.0 6.7
大分県 (n= 247) 22.3 5.7 73.3 28.3 48.6 8.9 22.3 5.7 3.6 21.5 4.5 0.8 0.0 0.0 1.6 4.0 37.7 8.5 1.6 0.4 0.0 0.0 8.9
宮崎県 (n= 242) 23.1 7.9 67.8 22.3 47.1 9.5 23.1 7.9 2.9 16.5 2.1 2.1 0.0 0.0 4.5 1.7 29.8 11.6 2.9 0.4 0.8 0.0 9.5
鹿児島県 (n= 233) 18.9 8.6 73.4 27.9 48.5 8.6 18.9 8.6 4.3 21.9 2.6 1.7 0.4 0.0 3.0 3.4 33.0 8.6 3.4 0.0 0.0 0.0 8.6
沖縄県 (n= 224) 19.6 7.6 72.3 28.6 46.9 10.3 19.6 7.6 0.4 26.3 1.8 2.2 0.0 0.0 2.7 0.9 34.8 10.3 3.6 0.0 0.4 0.0 10.3
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［サロン利用者］

Q.美容関連のサロンを、どのような形で利用していますか。

［サロン利用者］

Q.美容関連のサロンを利用の際、最も利用することが多い場所をお選びください。
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［美容室］サロンの使い分け ［美容室］最もよく利用するサロンの立地

（単位：％）（単位：％）

※全体：女性20～39歳

調査数

基本的に１つのサ

ロンを使い続けて

いる

ある程度決まった

サロンはあるが、

ときどき新しいサ

ロンも使っている

２～３のサロンを

目的に応じて使い

分けている

特に決まったサロ

ンはない（毎回、

新しいサロンを

使っている）

2024年　全体 (n=16,927) 60.9 20.1 5.1 14.0

北海道 (n= 457) 58.4 22.5 4.2 14.9
青森県 (n= 237) 66.7 17.7 5.9 9.7
岩手県 (n= 229) 63.8 19.2 3.1 14.0
宮城県 (n= 487) 61.8 15.8 6.4 16.0
秋田県 (n= 233) 63.9 19.3 4.3 12.4
山形県 (n= 239) 61.5 21.8 5.9 10.9
福島県 (n= 476) 61.8 20.2 3.4 14.7
茨城県 (n= 453) 64.0 19.0 3.3 13.7
栃木県 (n= 470) 56.4 23.0 6.2 14.5
群馬県 (n= 480) 64.6 19.4 4.6 11.5
埼玉県 (n= 450) 54.2 22.9 5.8 17.1
千葉県 (n= 459) 56.2 25.1 3.7 15.0
東京都 (n= 470) 54.5 22.6 6.4 16.6
神奈川県 (n= 460) 55.0 20.0 7.2 17.8
新潟県 (n= 495) 63.4 20.6 5.3 10.7
富山県 (n= 248) 64.9 19.8 4.8 10.5
石川県 (n= 241) 62.2 18.7 6.2 12.9
福井県 (n= 238) 69.3 14.7 3.8 12.2
山梨県 (n= 253) 64.0 17.0 4.0 15.0
長野県 (n= 495) 62.6 19.2 5.1 13.1
岐阜県 (n= 483) 60.2 19.3 4.6 15.9
静岡県 (n= 480) 60.4 20.8 5.0 13.8
愛知県 (n= 481) 59.3 18.9 5.8 16.0
三重県 (n= 494) 63.6 18.2 4.0 14.2
滋賀県 (n= 507) 60.2 21.5 5.1 13.2
京都府 (n= 463) 59.4 22.5 6.0 12.1
大阪府 (n= 474) 55.5 24.9 4.4 15.2
兵庫県 (n= 474) 60.8 20.7 5.1 13.5
奈良県 (n= 252) 57.5 21.4 2.8 18.3
和歌山県 (n= 228) 68.4 17.1 4.8 9.6
鳥取県 (n= 241) 66.8 15.4 5.0 12.9
島根県 (n= 249) 66.7 18.1 4.4 10.8
岡山県 (n= 484) 62.6 20.5 3.9 13.0
広島県 (n= 503) 61.6 20.5 4.0 13.9
山口県 (n= 233) 60.9 20.6 6.0 12.4
徳島県 (n= 250) 63.2 18.4 6.0 12.4
香川県 (n= 234) 62.0 18.8 4.7 14.5
愛媛県 (n= 240) 60.8 17.5 3.3 18.3
高知県 (n= 240) 65.4 19.6 3.3 11.7
福岡県 (n= 454) 60.1 19.6 4.2 16.1
佐賀県 (n= 222) 67.1 13.5 7.2 12.2
長崎県 (n= 236) 58.5 20.3 7.2 14.0
熊本県 (n= 489) 60.1 22.9 4.9 12.1
大分県 (n= 247) 64.0 19.0 5.3 11.7
宮崎県 (n= 242) 60.3 19.8 8.3 11.6
鹿児島県 (n= 233) 58.8 19.3 6.0 15.9
沖縄県 (n= 224) 50.4 18.8 11.2 19.6

Q8_a

※全体：女性20～39歳

調査数
自宅近くにあるサ

ロン

通勤・通学圏内に

あるサロン

自宅や通勤・通学

圏から離れた場所

にあるサロン

その他

2024年　全体 (n=16,927) 54.2 19.1 24.4 2.2

北海道 (n= 457) 48.8 20.1 29.1 2.0
青森県 (n= 237) 48.9 18.6 29.5 3.0
岩手県 (n= 229) 49.8 18.3 28.4 3.5
宮城県 (n= 487) 47.6 25.1 25.9 1.4
秋田県 (n= 233) 54.5 18.5 25.8 1.3
山形県 (n= 239) 50.2 17.6 28.5 3.8
福島県 (n= 476) 52.3 20.0 23.7 4.0
茨城県 (n= 453) 59.8 16.3 22.1 1.8
栃木県 (n= 470) 54.3 19.1 24.0 2.6
群馬県 (n= 480) 53.5 18.1 25.8 2.5
埼玉県 (n= 450) 52.7 24.4 22.0 0.9
千葉県 (n= 459) 59.7 21.1 17.4 1.7
東京都 (n= 470) 53.0 24.9 21.3 0.9
神奈川県 (n= 460) 58.7 22.6 17.2 1.5
新潟県 (n= 495) 52.9 19.4 25.3 2.4
富山県 (n= 248) 55.2 17.7 24.2 2.8
石川県 (n= 241) 56.4 14.9 27.0 1.7
福井県 (n= 238) 46.6 17.2 32.8 3.4
山梨県 (n= 253) 55.7 20.6 21.3 2.4
長野県 (n= 495) 51.1 20.0 26.1 2.8
岐阜県 (n= 483) 59.8 16.8 21.3 2.1
静岡県 (n= 480) 60.2 16.0 20.2 3.5
愛知県 (n= 481) 56.3 17.7 24.3 1.7
三重県 (n= 494) 57.7 18.0 22.5 1.8
滋賀県 (n= 507) 57.2 18.3 22.1 2.4
京都府 (n= 463) 54.0 22.0 22.9 1.1
大阪府 (n= 474) 60.3 20.3 18.6 0.8
兵庫県 (n= 474) 57.0 22.4 20.0 0.6
奈良県 (n= 252) 55.6 20.6 21.8 2.0
和歌山県 (n= 228) 59.2 16.2 23.7 0.9
鳥取県 (n= 241) 53.5 19.1 23.2 4.1
島根県 (n= 249) 48.2 23.3 26.5 2.0
岡山県 (n= 484) 52.5 16.9 28.9 1.7
広島県 (n= 503) 51.3 19.1 28.4 1.2
山口県 (n= 233) 64.4 12.4 21.0 2.1
徳島県 (n= 250) 50.4 18.8 28.0 2.8
香川県 (n= 234) 59.4 12.4 23.9 4.3
愛媛県 (n= 240) 53.8 15.4 27.5 3.3
高知県 (n= 240) 45.4 18.3 34.6 1.7
福岡県 (n= 454) 59.0 17.2 21.8 2.0
佐賀県 (n= 222) 55.0 15.3 27.0 2.7
長崎県 (n= 236) 53.0 20.8 23.7 2.5
熊本県 (n= 489) 47.0 18.2 32.1 2.7
大分県 (n= 247) 52.2 18.2 26.3 3.2
宮崎県 (n= 242) 47.9 21.5 25.6 5.0
鹿児島県 (n= 233) 45.1 18.0 33.9 3.0
沖縄県 (n= 224) 59.8 15.2 21.9 3.1

Q9_a

2024年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt
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［サロン利用者］

Q.過去1年の間、美容関連のサロンを利用する時、１回あたり、どの程度時間がか
かっていましたか。 ※入店からサロンを出るまでの時間をお答えください。

［サロン利用者］

Q.美容関連のサロンを利用する時、１回あたりの時間はどのくらいが理想ですか。

※入店からサロンを出るまでの時間をお答えください。
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［美容室］サロン利用にかかった時間
［美容室］
サロン利用にかかる時間の理想

（単位：％）（単位：％）

※全体：女性20～39歳

調査数 ３０分未満
３０～６０分

未満

６０分～１時

間半未満

１時間半～

２時間未満

２時間以

上・計

平均時間

（分）

2024年　全体 (n=16,914) 10.4 11.0 23.2 12.7 42.8 93

北海道 (n= 456) 12.3 16.7 22.4 10.3 38.4 85
青森県 (n= 237) 8.4 10.5 23.2 12.7 45.1 101
岩手県 (n= 229) 9.6 11.4 26.6 14.4 38.0 89
宮城県 (n= 487) 7.4 11.3 20.7 12.3 48.3 99
秋田県 (n= 233) 9.0 12.0 28.8 10.3 39.9 92
山形県 (n= 239) 13.8 8.8 22.6 7.9 46.9 93
福島県 (n= 475) 10.9 9.3 20.2 12.0 47.6 96
茨城県 (n= 452) 10.6 8.4 22.8 13.7 44.5 96
栃木県 (n= 470) 11.9 11.7 19.1 12.8 44.5 94
群馬県 (n= 480) 8.1 9.6 24.8 11.3 46.3 94
埼玉県 (n= 450) 10.0 11.3 25.1 14.2 39.3 90
千葉県 (n= 459) 9.6 12.9 24.8 13.7 39.0 92
東京都 (n= 470) 9.6 15.3 24.5 15.5 35.1 87
神奈川県 (n= 460) 8.0 12.4 24.8 13.9 40.9 93
新潟県 (n= 494) 8.3 9.5 20.9 11.3 50.0 97
富山県 (n= 247) 6.9 10.5 24.7 10.5 47.4 98
石川県 (n= 240) 10.0 10.0 24.6 12.9 42.5 90
福井県 (n= 238) 5.9 10.5 20.2 16.0 47.5 100
山梨県 (n= 253) 11.5 9.9 22.9 12.6 43.1 92
長野県 (n= 495) 12.1 9.5 24.0 10.9 43.4 94
岐阜県 (n= 483) 13.3 10.1 23.0 11.4 42.2 90
静岡県 (n= 480) 11.7 9.4 21.3 12.9 44.8 95
愛知県 (n= 481) 7.9 14.3 24.3 14.6 38.9 93
三重県 (n= 494) 14.2 8.3 17.4 15.2 44.9 95
滋賀県 (n= 506) 12.1 10.7 25.9 12.1 39.3 88
京都府 (n= 463) 9.9 16.8 25.3 13.8 34.1 84
大阪府 (n= 474) 10.1 14.1 22.4 14.6 38.8 89
兵庫県 (n= 473) 11.4 12.9 25.8 11.8 38.1 86
奈良県 (n= 251) 8.4 11.6 27.1 11.6 41.4 92
和歌山県 (n= 228) 10.5 11.4 27.2 11.8 39.0 89
鳥取県 (n= 241) 7.1 7.1 25.7 16.6 43.6 98
島根県 (n= 249) 12.9 7.2 23.7 11.6 44.6 92
岡山県 (n= 484) 11.2 11.6 22.3 11.8 43.2 94
広島県 (n= 503) 9.1 11.3 19.7 14.7 45.1 95
山口県 (n= 232) 11.6 11.6 21.6 9.1 46.1 95
徳島県 (n= 250) 12.0 12.8 28.8 14.8 31.6 83
香川県 (n= 234) 11.1 10.7 27.8 9.8 40.6 93
愛媛県 (n= 240) 12.1 7.5 25.4 12.9 42.1 90
高知県 (n= 240) 6.7 5.8 27.9 12.5 47.1 100
福岡県 (n= 453) 13.2 10.2 21.0 12.4 43.3 89
佐賀県 (n= 220) 11.4 6.4 23.2 12.3 46.8 96
長崎県 (n= 236) 8.5 13.1 22.0 11.9 44.5 95
熊本県 (n= 489) 9.4 12.5 21.1 12.9 44.2 95
大分県 (n= 247) 10.5 8.1 23.9 14.6 42.9 94
宮崎県 (n= 242) 11.6 8.3 23.6 11.2 45.5 97
鹿児島県 (n= 233) 10.7 9.9 17.6 12.0 49.8 98
沖縄県 (n= 224) 10.3 8.9 19.6 11.2 50.0 103

Q26_a

※全体：女性20～39歳

調査数 ３０分未満
３０～６０分

未満

６０分～１時

間半未満

１時間半～

２時間未満

２時間以

上・計

平均時間

（分）

2024年　全体 (n=16,919) 4.4 12.4 30.8 15.5 36.9 88

北海道 (n= 456) 6.6 15.8 32.5 12.5 32.7 82
青森県 (n= 237) 4.2 13.5 30.4 16.9 35.0 89
岩手県 (n= 229) 2.6 16.6 31.4 14.4 34.9 88
宮城県 (n= 487) 4.7 11.5 27.5 14.8 41.5 91
秋田県 (n= 233) 5.2 13.3 35.2 13.7 32.6 83
山形県 (n= 239) 3.8 7.5 34.3 15.1 39.3 92
福島県 (n= 475) 4.2 10.5 26.3 18.7 40.2 94
茨城県 (n= 453) 3.8 10.2 31.6 16.3 38.2 92
栃木県 (n= 470) 5.3 12.3 25.1 16.2 41.1 92
群馬県 (n= 480) 3.1 13.3 30.8 13.3 39.4 88
埼玉県 (n= 450) 5.6 11.8 31.3 17.8 33.6 86
千葉県 (n= 459) 4.4 15.3 31.8 16.1 32.5 85
東京都 (n= 470) 5.3 13.8 36.8 18.1 26.0 81
神奈川県 (n= 459) 4.1 14.4 30.3 18.1 33.1 86
新潟県 (n= 495) 2.0 11.9 27.9 15.6 42.6 93
富山県 (n= 248) 3.2 11.7 31.5 11.7 41.9 93
石川県 (n= 241) 5.4 11.6 30.3 14.5 38.2 89
福井県 (n= 238) 3.4 12.2 27.7 19.3 37.4 88
山梨県 (n= 253) 3.2 10.3 31.6 18.6 36.4 87
長野県 (n= 495) 4.2 11.5 27.9 15.4 41.0 92
岐阜県 (n= 483) 4.6 10.4 35.4 13.5 36.2 88
静岡県 (n= 479) 3.1 11.9 28.8 17.5 38.6 90
愛知県 (n= 481) 4.2 15.4 31.6 14.3 34.5 86
三重県 (n= 493) 5.1 10.1 25.8 17.2 41.8 93
滋賀県 (n= 506) 5.1 12.3 32.4 15.6 34.6 86
京都府 (n= 463) 5.4 16.0 33.7 16.2 28.7 81
大阪府 (n= 474) 3.8 15.2 30.8 18.6 31.6 85
兵庫県 (n= 473) 5.5 14.2 32.8 15.6 31.9 83
奈良県 (n= 251) 4.0 10.8 39.8 14.7 30.7 83
和歌山県 (n= 228) 4.4 14.9 33.8 11.8 35.1 86
鳥取県 (n= 241) 4.6 10.0 35.3 13.7 36.5 87
島根県 (n= 249) 6.0 8.4 30.9 12.9 41.8 89
岡山県 (n= 484) 5.4 11.4 34.7 11.0 37.6 89
広島県 (n= 503) 4.6 13.1 25.0 17.1 40.2 90
山口県 (n= 233) 5.2 13.7 28.3 11.2 41.6 91
徳島県 (n= 250) 7.2 14.0 35.6 15.2 28.0 79
香川県 (n= 234) 4.7 12.4 30.8 15.0 37.2 91
愛媛県 (n= 240) 4.2 11.3 29.2 21.7 33.8 88
高知県 (n= 240) 1.7 7.9 37.1 14.2 39.2 94
福岡県 (n= 454) 4.8 11.9 31.3 13.7 38.3 87
佐賀県 (n= 222) 4.5 11.7 27.5 15.3 41.0 90
長崎県 (n= 236) 3.8 15.3 25.8 14.8 40.3 91
熊本県 (n= 489) 4.3 13.5 28.2 15.3 38.7 91
大分県 (n= 247) 2.8 11.3 35.2 15.8 34.8 88
宮崎県 (n= 242) 2.5 10.3 31.0 14.0 42.1 95
鹿児島県 (n= 233) 4.3 11.2 24.5 16.3 43.8 95
沖縄県 (n= 224) 3.1 9.8 27.7 14.3 45.1 99

Q27_a

上位 3位以内 10位以内 下位 3位以内 10位以内
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［美容サロン※いずれか利用者］ Q.現在使っているサロンに初めて来店する前に、サロン選びで重要視したポイントをお選びください。
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［美容サロン※］初回来店時にサロン選びで重要視したポイント

（単位：％）

※美容サロン：美容室、ネイルサロン、エステサロン、リラクゼーションサロン、アイビューティーサロン

2024年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt

口コミ 情報 衛生 予約・時間・利便性 料金・割引 メニュー 外観・雰囲気

※全体：女性20～39歳

調

査

数

友

人

・

知
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口

コ
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良
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ネ

ッ
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が
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、
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ネ

ッ
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載

さ

れ
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い
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情

報

で

自
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合
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そ

う
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タ

ッ
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を

見

つ

け

ら

れ
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サ

ロ
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ス

タ

ッ

フ
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衛
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対

策

が

し
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か
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し
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い
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ネ

ッ
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予

約

で

き

る

当

日

・

直

前

の

予

約

が

可

能

予

約

な

し

で

も

施

術

し

て

く

れ

る

営

業

時

間

が

長

い

／

朝

早

く

か
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・

夜

遅

く

ま
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営

業

し

て

い

る

交

通

の

便
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良

い

自

宅

か

ら

近
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が

明

確
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が

リ

ー
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ナ

ブ
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初

回
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ポ
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あ
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キ

ャ
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シ

ュ
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対
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ラ
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が

可
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受

け

て

み

た
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メ

ニ

ュ
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サ

ロ
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外
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・
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囲
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・

イ

ン

テ

リ

ア

が

良

い そ

の

他

あ

て

は

ま

る

も

の

は

な

い

2024年　全体 (n=17,190) 21.4 35.5 18.9 9.4 6.7 33.4 13.9 4.4 5.9 15.4 27.1 26.2 33.0 21.9 7.6 10.3 10.4 1.5 11.0

北海道 (n= 464) 17.5 32.1 16.6 8.6 5.6 34.9 10.6 3.0 4.7 18.5 23.5 24.1 31.9 19.2 6.5 8.4 10.8 1.5 13.4
青森県 (n= 238) 21.0 25.2 13.4 8.0 7.6 28.2 10.9 5.9 3.4 10.1 26.1 21.0 29.0 18.9 6.7 7.6 11.3 0.8 14.3
岩手県 (n= 230) 21.3 34.8 14.3 10.9 6.1 38.3 13.5 4.8 6.1 16.5 24.3 25.2 38.3 22.2 7.8 11.7 10.4 2.6 10.9
宮城県 (n= 496) 15.5 36.7 19.4 9.9 8.3 39.9 13.3 4.4 5.8 22.2 27.2 27.0 35.7 24.4 8.1 11.5 11.3 2.0 8.3
秋田県 (n= 233) 23.2 30.9 14.2 6.9 6.0 28.8 14.2 4.7 4.3 17.2 23.6 27.5 32.6 18.9 7.3 11.6 12.0 2.6 8.2
山形県 (n= 241) 22.8 32.8 19.1 7.9 7.1 29.0 13.3 2.9 5.0 10.8 17.0 19.5 27.0 16.6 2.5 8.7 10.0 0.8 9.5
福島県 (n= 480) 23.3 36.5 20.6 8.1 7.1 35.2 16.5 5.6 8.3 14.4 27.7 27.9 34.8 24.6 9.8 11.7 11.7 1.3 10.4
茨城県 (n= 465) 22.8 35.5 18.7 8.2 6.5 34.4 14.8 4.7 5.4 13.3 29.2 26.0 34.6 20.2 8.2 9.7 8.6 1.3 10.8
栃木県 (n= 479) 24.2 38.6 20.0 11.5 6.5 35.7 16.3 5.6 6.9 14.0 28.6 26.9 32.6 26.1 7.7 9.4 11.5 2.3 7.5
群馬県 (n= 489) 23.7 34.8 18.0 7.4 5.9 35.2 15.3 3.3 4.7 8.6 30.5 27.0 34.2 23.7 7.6 12.1 11.0 1.6 8.4
埼玉県 (n= 457) 16.6 35.9 19.9 11.2 6.8 32.4 14.7 4.4 7.9 16.8 29.1 25.6 31.7 21.4 7.9 12.5 10.9 0.7 10.7
千葉県 (n= 466) 15.2 37.1 21.2 9.7 7.5 35.0 13.1 4.5 6.7 18.9 31.3 26.2 36.9 24.0 7.1 9.7 9.4 2.1 12.0
東京都 (n= 476) 11.3 42.4 19.7 12.2 8.4 32.8 16.4 5.5 6.9 22.1 25.2 27.5 33.4 19.7 7.8 13.2 12.2 1.1 11.6
神奈川県 (n= 466) 10.7 39.7 17.4 9.0 7.1 35.8 16.7 1.9 6.4 20.4 29.6 28.5 34.1 23.6 6.4 14.2 10.7 1.1 11.8
新潟県 (n= 498) 21.9 33.3 17.3 10.8 6.8 33.9 11.2 2.0 4.8 11.8 27.1 22.1 33.1 22.5 7.0 11.2 12.0 2.0 11.0
富山県 (n= 251) 24.3 30.3 20.3 10.8 7.6 33.1 15.5 4.0 6.0 13.9 29.5 22.7 28.7 16.3 7.2 8.4 12.0 2.4 10.4
石川県 (n= 242) 25.6 31.0 16.1 9.9 9.9 29.3 15.3 2.1 4.1 14.5 28.5 21.5 27.7 20.2 7.9 10.3 7.4 1.7 12.4
福井県 (n= 242) 32.6 29.8 23.6 12.4 6.6 27.3 11.6 3.7 6.2 12.0 21.5 24.8 28.1 17.4 9.9 8.7 10.3 0.8 10.3
山梨県 (n= 261) 28.0 34.9 21.5 6.9 6.1 27.2 10.3 3.1 5.0 13.4 29.1 21.1 32.2 19.9 3.8 6.5 8.8 1.9 9.6
長野県 (n= 500) 24.2 37.4 18.6 9.8 4.6 33.6 13.0 4.0 6.0 11.8 29.8 29.2 35.2 24.6 7.4 11.2 10.8 2.0 8.8
岐阜県 (n= 495) 20.8 35.2 14.9 7.9 5.7 32.9 11.9 4.4 5.7 16.0 28.9 25.3 31.7 20.4 7.3 6.5 7.9 0.6 12.9
静岡県 (n= 488) 16.8 36.7 21.5 10.5 5.9 38.9 13.7 2.9 5.3 14.3 28.5 26.0 33.6 21.5 6.6 8.6 10.0 2.5 10.5
愛知県 (n= 487) 17.0 32.6 17.9 8.0 7.4 36.8 15.2 6.6 5.3 17.2 28.3 28.3 34.5 23.4 7.4 14.2 10.5 0.4 16.2
三重県 (n= 500) 23.6 37.0 19.2 8.8 4.8 35.4 14.4 5.0 7.0 18.4 29.0 26.8 28.6 23.4 8.0 7.8 7.6 2.0 8.4
滋賀県 (n= 514) 25.5 37.7 19.3 8.9 6.4 37.4 12.8 4.5 5.6 16.9 29.0 29.2 38.3 24.9 8.9 11.9 10.1 1.4 9.9
京都府 (n= 471) 18.3 32.9 17.8 9.6 7.2 31.6 12.5 2.3 5.3 19.5 27.2 25.9 32.3 22.3 7.0 8.5 10.0 0.8 13.8
大阪府 (n= 482) 14.3 35.1 16.4 11.4 7.7 25.1 14.1 4.1 5.4 19.7 25.1 26.3 35.3 20.1 6.0 8.7 8.5 0.6 16.6
兵庫県 (n= 480) 14.4 33.3 17.1 11.0 6.7 33.1 12.3 5.2 4.6 19.6 30.2 27.9 32.9 22.1 7.7 8.1 8.5 1.5 13.1
奈良県 (n= 253) 14.6 36.4 19.4 5.5 4.3 34.8 19.4 5.1 7.5 21.7 26.9 25.7 34.0 24.5 6.7 11.5 9.5 0.8 10.7
和歌山県 (n= 232) 28.0 23.3 13.8 8.2 6.9 28.0 11.2 6.0 5.2 17.2 30.2 27.6 29.3 19.4 4.7 7.8 7.8 1.7 10.8
鳥取県 (n= 246) 24.8 31.3 22.0 7.3 7.7 26.0 11.4 2.8 6.1 11.4 24.0 22.0 32.5 21.5 5.7 8.9 11.0 1.2 12.2
島根県 (n= 254) 32.7 34.6 18.5 7.1 4.7 31.9 9.8 5.5 3.5 8.3 19.7 24.0 32.7 19.3 10.6 9.1 10.6 1.2 12.6
岡山県 (n= 490) 23.3 38.2 16.3 8.4 3.7 35.3 13.5 3.7 6.3 13.9 28.4 23.1 34.5 22.7 5.9 10.6 11.0 1.2 10.2
広島県 (n= 509) 19.6 37.1 19.1 11.6 6.7 34.6 13.8 3.1 4.9 16.5 25.9 26.1 30.6 21.8 5.9 10.4 10.6 1.6 10.4
山口県 (n= 236) 25.0 31.4 19.9 8.1 6.8 27.5 14.8 7.2 3.0 8.9 29.2 25.4 32.6 23.3 9.3 13.1 14.8 1.3 14.8
徳島県 (n= 253) 32.0 34.4 21.7 7.1 5.1 28.5 11.5 5.1 5.1 11.5 26.1 29.6 30.4 17.0 5.9 9.1 11.1 0.8 8.7
香川県 (n= 239) 28.5 34.7 18.8 10.0 4.2 36.0 11.3 3.3 6.3 10.0 27.2 25.1 30.5 22.6 10.9 8.8 10.5 2.1 10.0
愛媛県 (n= 241) 21.2 32.8 13.7 11.6 8.3 27.4 12.4 2.5 7.5 10.8 21.2 24.9 28.6 21.2 5.4 10.4 7.9 1.7 16.2
高知県 (n= 246) 28.9 39.8 23.2 7.7 5.7 31.7 14.6 2.8 6.5 12.2 24.8 22.8 26.8 21.1 7.7 11.8 9.8 3.3 8.9
福岡県 (n= 463) 20.1 40.2 21.0 9.1 7.6 36.7 14.9 5.6 7.1 20.1 29.8 31.3 37.1 25.3 9.1 11.0 10.6 1.5 10.2
佐賀県 (n= 229) 29.7 38.9 16.2 7.0 7.4 28.8 17.0 8.3 7.0 9.6 24.0 28.8 36.7 19.7 8.3 8.3 10.0 0.9 7.4
長崎県 (n= 242) 25.2 26.0 18.6 7.9 8.3 31.0 11.6 5.8 6.6 14.0 23.6 26.4 33.5 22.7 7.9 7.9 10.7 0.8 8.7
熊本県 (n= 501) 24.4 43.3 24.2 12.0 10.6 35.5 17.0 4.0 6.2 12.2 25.3 31.7 32.3 22.2 10.0 12.6 14.6 2.0 10.2
大分県 (n= 255) 23.5 35.7 17.6 8.6 6.7 31.8 12.5 5.1 7.1 19.2 28.6 25.5 31.8 19.2 9.8 8.6 13.7 1.6 11.8
宮崎県 (n= 246) 24.0 36.6 20.7 8.9 4.1 32.5 15.0 6.5 6.9 11.4 18.7 22.4 32.5 21.5 6.9 11.4 9.3 1.6 10.6
鹿児島県 (n= 234) 18.4 37.2 17.9 9.4 7.3 31.2 13.7 7.7 6.0 8.1 25.6 23.5 27.8 15.0 9.4 6.4 9.8 0.9 11.1
沖縄県 (n= 230) 30.0 40.9 30.0 11.7 7.8 42.2 20.4 6.5 8.3 15.7 27.0 30.9 43.9 29.1 14.8 19.1 9.1 2.6 10.4

Q23
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【会話から・実際に目にして】 【予約サイト・口コミサイト、SNS】 【紙媒体・マスメディア】 【その他】

※全体：女性20～39歳
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2024年　全体 (n=17,190) 27.9 9.0 44.2 2.6 8.9 3.2 1.3 2.6 1.6 19.5

北海道 (n= 464) 23.7 7.8 43.5 3.4 6.3 4.1 1.3 2.4 1.7 22.0
青森県 (n= 238) 30.7 8.8 38.7 2.5 9.7 1.7 0.4 3.4 2.9 18.5
岩手県 (n= 230) 28.3 8.7 50.0 1.7 9.6 1.3 0.9 4.3 2.2 17.8
宮城県 (n= 496) 23.0 8.1 50.2 2.8 7.7 3.0 2.0 3.4 2.0 17.1
秋田県 (n= 233) 34.8 11.6 37.8 1.7 6.0 1.7 2.6 2.6 2.1 18.0
山形県 (n= 241) 27.4 9.5 37.3 1.7 15.4 4.6 2.5 2.1 1.2 19.5
福島県 (n= 480) 32.9 10.6 42.7 1.9 7.1 4.0 0.8 4.8 2.3 18.8
茨城県 (n= 465) 30.3 8.4 40.9 3.0 9.7 1.7 0.6 3.2 1.3 21.5
栃木県 (n= 479) 30.5 10.4 45.3 3.1 6.3 4.2 1.5 2.3 1.5 15.2
群馬県 (n= 489) 29.9 8.4 46.8 2.0 7.8 2.9 0.6 3.1 2.2 16.6
埼玉県 (n= 457) 22.3 7.0 48.1 4.2 7.2 1.8 1.1 3.1 0.7 19.9
千葉県 (n= 466) 16.3 10.9 50.2 5.2 8.2 2.6 1.5 1.7 1.9 21.7
東京都 (n= 476) 14.5 8.6 51.3 5.5 12.4 3.6 2.7 4.4 1.1 21.8
神奈川県 (n= 466) 16.3 6.7 52.1 3.0 9.2 2.6 0.2 2.1 0.9 22.5
新潟県 (n= 498) 29.3 10.4 43.0 2.2 10.6 5.2 1.6 1.6 2.6 18.7
富山県 (n= 251) 32.3 9.6 42.6 2.0 14.3 4.4 0.4 2.0 1.2 16.3
石川県 (n= 242) 31.0 8.3 41.7 4.1 9.5 5.8 2.5 1.7 2.5 16.5
福井県 (n= 242) 35.5 9.5 35.1 3.3 12.8 2.9 1.2 1.7 2.5 19.4
山梨県 (n= 261) 29.1 13.4 36.4 0.8 6.5 1.9 0.8 1.5 2.3 19.9
長野県 (n= 500) 30.6 8.0 46.8 2.0 7.6 2.8 0.8 2.8 3.4 16.6
岐阜県 (n= 495) 28.3 8.3 39.8 2.2 12.1 4.6 1.8 2.4 1.0 22.0
静岡県 (n= 488) 23.6 8.6 47.5 2.7 7.4 3.1 0.8 2.3 2.7 19.7
愛知県 (n= 487) 20.3 8.8 42.5 4.3 6.0 3.9 1.4 2.1 0.8 28.3
三重県 (n= 500) 30.6 12.2 44.6 2.8 12.6 2.6 1.8 2.2 2.6 13.6
滋賀県 (n= 514) 31.1 9.9 44.7 1.8 7.8 3.1 1.0 1.0 1.2 17.9
京都府 (n= 471) 25.5 6.8 49.0 3.4 8.3 1.7 0.2 4.2 0.8 21.2
大阪府 (n= 482) 18.7 8.9 46.3 3.9 12.0 2.5 2.7 2.5 1.2 24.3
兵庫県 (n= 480) 18.3 9.2 44.4 3.3 6.5 3.5 1.5 2.3 1.9 26.0
奈良県 (n= 253) 23.7 6.7 47.8 0.8 7.9 2.8 0.4 1.2 0.4 22.1
和歌山県 (n= 232) 34.1 11.6 32.8 1.7 5.6 3.0 0.9 4.7 0.9 19.4
鳥取県 (n= 246) 30.9 9.8 39.8 1.2 11.0 5.7 2.0 4.1 1.2 15.0
島根県 (n= 254) 36.6 7.5 41.3 2.0 10.2 1.6 1.6 2.8 0.4 17.7
岡山県 (n= 490) 31.8 8.4 45.9 1.6 8.0 2.0 1.4 2.2 1.0 17.8
広島県 (n= 509) 25.7 8.4 47.3 3.9 7.1 3.1 0.6 0.8 1.2 20.4
山口県 (n= 236) 33.1 10.6 39.4 1.7 8.5 3.4 0.8 2.5 1.3 24.6
徳島県 (n= 253) 38.7 9.9 37.9 2.4 7.9 4.3 1.6 0.8 2.8 15.8
香川県 (n= 239) 35.1 8.4 40.6 1.7 3.3 3.8 0.4 1.7 2.5 19.7
愛媛県 (n= 241) 31.5 7.5 39.0 0.4 7.5 1.2 0.4 1.7 1.2 24.5
高知県 (n= 246) 38.2 8.5 42.3 2.4 8.1 2.8 1.2 2.4 0.8 17.9
福岡県 (n= 463) 24.6 8.0 47.1 1.7 9.9 2.4 0.6 2.4 0.4 20.1
佐賀県 (n= 229) 35.4 13.1 36.2 2.2 8.7 3.9 1.3 2.2 3.1 16.2
長崎県 (n= 242) 33.9 10.7 38.8 0.8 11.6 2.9 1.7 3.3 0.8 18.2
熊本県 (n= 501) 32.1 8.0 43.9 2.2 10.8 5.0 1.4 3.4 2.0 17.6
大分県 (n= 255) 31.8 7.1 41.2 2.4 8.2 3.9 0.8 2.4 0.8 20.8
宮崎県 (n= 246) 35.8 5.3 40.7 1.2 8.9 5.3 2.4 2.0 1.6 14.2
鹿児島県 (n= 234) 31.2 10.3 42.7 3.8 11.5 4.3 0.9 2.6 1.7 19.2
沖縄県 (n= 230) 34.8 11.3 51.7 1.3 12.6 4.3 4.3 3.5 1.7 15.7

Q24

［美容サロン※いずれか利用者］ Q.現在使っているサロンを知ったきっかけ・情報源をお選びください。

20

［美容サロン※］現在利用サロンの認知経路（きっかけ・情報源）

（単位：％）

2024年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt

※美容サロン：美容室、ネイルサロン、エステサロン、リラクゼーションサロン、アイビューティーサロン
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メニュー・仕上がり 予約・時間・利便性 料金・割引 衛生 スタッフ・接客 外観・雰囲気

※全体：女性20～39歳
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2024年　全体 (n=17,190) 15.6 3.0 41.9 11.7 5.4 19.9 5.4 10.9 9.4 24.4 16.9 23.9 7.2 5.0 4.6 20.4 20.7 17.8 9.7 12.1 1.0 12.0

北海道 (n= 464) 14.0 2.6 43.1 10.3 4.3 18.5 5.6 9.3 9.5 21.3 16.8 24.6 6.9 4.7 4.7 19.2 22.6 17.7 9.3 9.7 1.9 14.0
青森県 (n= 238) 15.5 0.4 38.2 11.8 7.6 18.1 5.0 11.3 7.1 19.7 16.8 23.9 5.0 5.5 4.6 18.1 19.3 16.4 11.8 14.7 0.8 13.9
岩手県 (n= 230) 20.4 1.3 41.7 10.4 5.2 17.8 6.5 11.7 9.6 22.6 19.6 32.2 8.7 7.0 6.5 25.7 23.0 20.0 9.1 14.3 0.9 10.0
宮城県 (n= 496) 16.9 2.8 46.6 9.5 4.4 22.4 5.2 12.3 13.5 22.2 19.4 24.0 7.5 5.2 5.6 20.6 18.5 19.6 7.5 10.1 1.0 11.9
秋田県 (n= 233) 15.5 2.1 33.5 10.3 6.0 18.9 3.9 7.3 9.0 22.3 15.9 24.9 6.9 4.7 3.9 19.3 22.3 17.6 11.6 13.3 0.9 13.3
山形県 (n= 241) 12.4 2.9 42.3 9.5 3.3 21.6 6.2 11.6 8.3 21.2 17.0 23.7 5.8 1.2 3.7 18.7 17.4 13.7 12.0 7.9 1.2 8.7
福島県 (n= 480) 16.9 5.0 44.8 14.6 7.7 20.2 6.3 14.0 10.4 24.4 18.3 27.7 7.5 5.0 5.8 21.5 25.6 19.4 11.5 14.2 0.8 10.6
茨城県 (n= 465) 14.6 2.6 42.2 12.0 7.1 23.2 6.2 13.8 7.3 26.9 17.4 27.3 4.9 4.7 4.5 20.6 22.4 17.6 10.1 13.3 0.6 10.3
栃木県 (n= 479) 16.5 3.5 45.3 11.7 5.8 21.3 6.3 11.3 8.6 24.6 17.5 21.5 8.8 5.6 6.5 23.6 19.8 18.8 10.6 12.7 1.0 10.4
群馬県 (n= 489) 17.2 3.1 41.9 10.4 5.9 21.1 4.3 11.9 6.3 26.4 17.6 30.1 9.6 7.0 5.5 22.1 21.9 20.7 10.2 12.9 1.2 10.6
埼玉県 (n= 457) 11.8 1.8 41.4 10.9 5.7 19.3 8.8 8.5 11.6 24.9 16.4 24.3 5.9 4.8 2.8 19.3 19.9 17.7 9.2 9.4 0.7 12.7
千葉県 (n= 466) 13.5 2.8 44.6 11.2 4.7 23.2 5.6 11.6 11.8 29.4 14.4 25.3 7.3 4.3 3.9 18.2 16.7 14.4 8.2 13.5 1.3 12.9
東京都 (n= 476) 14.7 3.6 43.3 13.7 7.6 23.7 9.2 8.6 13.4 22.3 17.9 24.2 9.9 5.0 3.8 18.1 11.3 13.7 8.8 9.5 1.3 14.9
神奈川県 (n= 466) 17.2 2.8 41.2 9.9 3.4 20.6 5.6 7.7 11.8 26.8 13.3 20.4 5.4 4.7 4.1 21.5 16.7 16.5 10.3 11.8 1.1 14.4
新潟県 (n= 498) 15.1 3.6 42.4 10.0 5.6 17.7 5.6 9.8 7.6 25.5 13.1 23.5 8.0 4.8 4.4 18.3 23.9 17.9 10.2 11.0 0.8 10.0
富山県 (n= 251) 19.9 3.6 37.8 13.1 4.8 22.3 5.2 13.5 10.8 26.7 15.9 22.3 7.6 6.0 6.8 18.7 22.3 19.1 9.2 12.4 0.8 8.4
石川県 (n= 242) 14.0 2.1 40.5 13.2 4.5 15.3 4.1 10.3 7.0 26.0 15.7 21.9 5.8 6.2 4.5 19.8 21.9 16.1 8.3 11.6 1.2 10.3
福井県 (n= 242) 15.3 2.9 42.6 12.0 4.5 20.2 3.7 9.9 9.5 23.6 18.2 19.4 6.2 5.8 5.0 18.2 21.9 19.4 9.1 14.5 0.4 12.0
山梨県 (n= 261) 15.7 2.7 36.4 8.8 3.8 18.8 1.9 10.3 9.2 22.2 14.9 21.1 5.7 5.7 4.6 23.4 20.7 17.2 7.3 14.9 1.9 11.9
長野県 (n= 500) 19.4 3.4 39.6 10.0 3.6 21.2 3.8 11.6 7.4 25.0 14.8 24.6 7.6 4.0 4.8 24.2 23.6 18.6 10.2 13.6 1.4 10.4
岐阜県 (n= 495) 11.7 2.0 40.2 10.3 5.9 18.6 4.0 8.1 9.9 27.3 14.5 20.4 6.3 5.1 4.0 19.6 17.4 12.5 5.7 8.7 1.0 12.1
静岡県 (n= 488) 17.6 2.9 45.1 11.9 4.1 22.7 4.1 11.7 7.2 26.4 15.2 22.7 7.4 4.9 3.9 20.1 21.1 17.6 10.9 10.9 1.0 13.1
愛知県 (n= 487) 16.0 2.7 41.5 11.9 6.8 20.1 5.1 10.5 13.1 23.2 18.3 24.8 6.4 5.1 4.3 19.1 16.0 15.0 8.8 10.7 1.0 14.6
三重県 (n= 500) 16.0 3.4 44.2 10.6 5.6 17.8 5.8 9.8 10.0 26.8 19.2 19.0 7.8 5.0 4.2 20.0 24.4 19.4 8.2 10.6 0.8 10.2
滋賀県 (n= 514) 16.3 3.1 37.4 9.9 4.9 17.7 3.9 10.9 10.7 28.6 18.1 25.5 8.9 5.3 5.4 22.6 23.2 20.6 13.4 16.0 1.0 11.5
京都府 (n= 471) 11.0 1.3 46.1 12.3 5.3 19.1 7.2 8.9 9.3 25.5 15.5 23.6 7.4 3.6 4.7 16.6 17.0 16.1 8.3 10.6 0.8 14.0
大阪府 (n= 482) 14.5 3.5 40.0 15.4 5.2 19.1 6.8 8.9 12.4 25.5 16.8 24.3 5.8 4.1 4.8 18.0 14.9 12.4 7.1 10.4 0.6 16.8
兵庫県 (n= 480) 13.3 2.1 42.1 13.1 5.8 16.0 5.8 9.4 12.5 23.5 20.2 25.0 8.8 3.8 2.9 15.6 14.0 11.7 7.3 9.0 1.9 15.0
奈良県 (n= 253) 15.0 3.6 38.7 14.2 2.8 20.2 5.9 12.3 14.2 21.7 15.4 25.3 7.9 5.5 3.2 22.5 20.6 19.8 9.5 11.9 0.4 13.8
和歌山県 (n= 232) 11.2 3.4 34.5 11.2 7.3 21.1 4.7 13.4 9.9 25.0 18.1 22.4 8.6 4.7 1.3 18.5 24.1 17.2 9.9 12.5 1.3 11.2
鳥取県 (n= 246) 15.4 3.3 37.0 9.3 4.1 20.3 6.5 7.3 6.5 18.3 13.0 22.8 4.9 3.3 6.5 20.3 26.4 18.3 9.8 18.3 0.8 12.6
島根県 (n= 254) 14.6 3.1 37.4 12.2 5.9 20.1 3.9 11.4 4.7 19.3 13.8 22.8 7.5 6.3 4.3 22.8 23.6 18.1 12.2 14.2 0.4 10.2
岡山県 (n= 490) 15.1 2.9 45.9 10.4 4.3 18.0 4.5 12.7 9.8 22.7 14.9 26.5 6.3 4.7 4.1 23.5 20.4 17.8 10.8 14.9 0.8 10.2
広島県 (n= 509) 16.5 4.1 40.5 9.6 4.9 20.6 5.1 11.6 9.6 23.8 17.5 23.6 6.5 3.1 4.5 21.0 23.8 19.8 10.2 10.2 0.8 11.6
山口県 (n= 236) 13.1 2.1 35.2 14.0 7.6 19.1 3.8 13.1 7.2 24.6 12.3 24.6 6.8 5.1 4.2 16.5 19.5 14.4 11.4 10.2 1.7 15.3
徳島県 (n= 253) 16.6 5.1 39.5 12.3 6.7 15.8 5.9 13.8 8.3 21.3 17.0 23.3 7.9 3.6 1.2 19.0 21.3 19.8 9.5 12.6 1.6 11.5
香川県 (n= 239) 18.4 2.5 42.7 7.9 5.4 17.2 4.2 12.1 5.9 23.0 15.5 24.3 6.7 5.9 5.0 22.6 22.2 21.8 7.9 15.1 1.7 9.6
愛媛県 (n= 241) 14.5 4.1 43.2 12.9 3.3 17.4 4.6 13.3 6.6 24.9 17.8 19.9 6.2 3.3 6.6 20.7 19.9 17.0 11.2 12.0 0.4 12.4
高知県 (n= 246) 15.0 5.3 37.4 13.0 2.4 23.2 7.3 10.6 7.3 24.4 19.5 19.9 8.5 8.1 4.9 25.2 26.0 19.1 9.8 12.2 0.8 11.8
福岡県 (n= 463) 14.3 2.8 43.6 13.6 6.7 19.7 7.3 11.0 13.0 27.4 21.6 27.9 10.2 4.8 4.8 22.7 18.8 18.8 11.0 10.6 0.4 10.8
佐賀県 (n= 229) 17.5 1.7 40.2 11.4 8.3 18.3 3.1 10.5 6.1 27.1 16.6 21.4 3.9 4.4 3.1 22.3 25.3 21.0 8.7 12.2 0.9 9.2
長崎県 (n= 242) 15.7 4.1 40.5 11.6 7.4 20.2 6.6 9.9 7.4 24.0 16.1 22.7 4.5 6.6 6.6 16.9 24.4 20.7 7.9 12.8 1.2 10.7
熊本県 (n= 501) 20.8 3.6 46.7 15.6 4.0 21.8 3.8 14.2 6.4 22.4 23.6 25.1 8.8 5.6 5.2 22.2 25.9 22.2 13.2 16.2 0.4 10.0
大分県 (n= 255) 14.1 3.1 49.0 9.8 5.9 16.1 5.1 10.2 8.6 24.7 15.3 20.4 5.9 8.2 5.5 20.0 26.3 23.1 12.2 14.9 0.8 12.5
宮崎県 (n= 246) 18.3 3.7 41.5 12.2 6.5 15.0 3.7 8.9 6.1 15.0 14.2 21.1 6.9 5.7 5.7 20.3 19.9 19.5 12.2 12.6 1.2 11.0
鹿児島県 (n= 234) 13.2 2.1 40.2 11.1 7.3 18.8 5.1 8.5 3.8 20.9 17.1 17.9 3.8 5.6 3.0 18.8 20.1 18.8 9.8 11.1 1.7 12.4
沖縄県 (n= 230) 19.1 5.7 50.0 18.3 7.0 27.8 7.4 14.3 7.8 26.5 20.9 29.6 12.2 10.0 8.7 21.7 20.9 20.0 8.7 12.6 1.3 12.2

Q25

［美容サロン※いずれか利用者］ Q.現在使っているサロンを継続利用している理由をお選びください。
※サロンを継続して利用していない場合は「あてはまるものはない」をお選びください。
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［美容サロン※］現在利用しているサロンの継続理由

（単位：％）

2024年全体から +10pt +5pt -10pt -5pt

※美容サロン：美容室、ネイルサロン、エステサロン、リラクゼーションサロン、アイビューティーサロン
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Q.あなたの髪の長さをお教えください。

22

【ヘアスタイル】髪の長さ

（単位：％）

※全体：女性20～39歳

調査数
ベリーショート（耳にか

かるくらいまでの長さ）

ショート（顎のラインに

かかるくらいまでの長

さ）

ミディアム（肩にかかるく

らいまでの長さ）

セミロング（肩と

胸の間くらいの長

さ）

ロング（セミロン

グよりも長い）

2024年　全体 (n=21,300) 4.5 17.2 29.9 29.0 19.4

北海道 (n= 600) 4.8 18.8 28.7 28.3 19.3
青森県 (n= 300) 3.3 17.3 33.3 28.7 17.3
岩手県 (n= 300) 5.0 15.3 27.7 30.0 22.0
宮城県 (n= 600) 5.0 16.0 33.5 26.7 18.8
秋田県 (n= 300) 6.3 17.7 28.0 27.7 20.3
山形県 (n= 300) 3.7 13.7 31.0 33.0 18.7
福島県 (n= 600) 5.0 17.8 28.3 30.7 18.2
茨城県 (n= 600) 4.3 15.5 30.3 26.0 23.8
栃木県 (n= 600) 5.3 18.3 27.7 29.0 19.7
群馬県 (n= 600) 4.3 18.5 26.0 26.0 25.2
埼玉県 (n= 600) 5.0 13.8 32.3 28.8 20.0
千葉県 (n= 600) 3.7 15.5 27.2 32.5 21.2
東京都 (n= 600) 3.7 16.5 31.2 29.5 19.2
神奈川県 (n= 600) 3.0 17.7 31.3 29.2 18.8
新潟県 (n= 600) 5.8 18.5 29.5 29.0 17.2
富山県 (n= 300) 1.7 17.3 33.7 28.7 18.7
石川県 (n= 300) 6.0 14.0 28.7 29.3 22.0
福井県 (n= 300) 6.7 18.7 28.0 28.3 18.3
山梨県 (n= 300) 7.0 19.7 24.7 27.3 21.3
長野県 (n= 600) 4.7 18.3 32.7 28.5 15.8
岐阜県 (n= 600) 5.3 16.3 29.2 31.2 18.0
静岡県 (n= 600) 3.3 17.2 27.5 33.3 18.7
愛知県 (n= 600) 3.8 18.0 31.8 26.3 20.0
三重県 (n= 600) 4.3 18.0 30.0 30.2 17.5
滋賀県 (n= 600) 3.8 18.0 29.3 27.3 21.5
京都府 (n= 600) 4.0 17.7 29.2 27.8 21.3
大阪府 (n= 600) 4.5 14.7 32.8 29.5 18.5
兵庫県 (n= 600) 4.2 16.8 30.7 28.0 20.3
奈良県 (n= 300) 4.7 15.0 29.0 30.7 20.7
和歌山県 (n= 300) 4.3 19.7 30.3 29.7 16.0
鳥取県 (n= 300) 3.7 15.0 36.7 24.0 20.7
島根県 (n= 300) 2.7 20.3 34.3 28.0 14.7
岡山県 (n= 600) 4.7 16.0 29.7 30.3 19.3
広島県 (n= 600) 4.2 16.0 28.7 32.7 18.5
山口県 (n= 300) 4.3 18.7 27.0 29.0 21.0
徳島県 (n= 300) 4.3 21.0 34.0 26.3 14.3
香川県 (n= 300) 5.0 18.3 30.7 27.7 18.3
愛媛県 (n= 300) 6.3 18.7 34.3 21.7 19.0
高知県 (n= 300) 6.3 18.3 28.0 30.7 16.7
福岡県 (n= 600) 3.2 14.0 28.0 31.5 23.3
佐賀県 (n= 300) 3.3 19.7 27.0 28.7 21.3
長崎県 (n= 300) 5.3 18.0 31.3 28.3 17.0
熊本県 (n= 600) 4.7 17.7 29.7 30.3 17.7
大分県 (n= 300) 2.3 19.3 30.3 29.0 19.0
宮崎県 (n= 300) 4.0 18.7 30.3 31.3 15.7
鹿児島県 (n= 300) 5.3 17.3 34.7 22.0 20.7
沖縄県 (n= 300) 6.3 17.7 22.3 31.0 22.7

F1
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Q. 過去1年間に、あなたはご自宅での以下のお手入れや美容グッズの使用を、どの程度の頻度でされていますか。

※数値は「1年に1回程度」以上実施している人の割合。

23

【ヘアケア】自宅ケア 実施率

（単位：％）

※全体：女性20～39歳

調査数
ヘアカラー（白髪染

め）

ヘアカラー（おしゃ

れ染め）

育毛ケア剤（育毛

剤、育毛シャン

プー、頭皮用ロー

ション）

育毛ケアグッズ・機

器（シャンプーブラ

シ、マッサージブラ

シ、頭皮マッサージ

器）

ヘアトリートメント

（洗い流すタイプ、

ヘアパックなど集中

トリートメント）

ヘアトリートメント

（洗い流さないタイ

プ、アウトバスト

リートメント）

ヘアアイロン、コテ
かつら、ウィッグ、

部分ウィッグ

2024年　全体 (n=21,300) 10.1 26.8 6.2 7.8 52.4 47.7 49.2 5.1

北海道 (n= 600) 11.7 28.2 7.7 9.3 51.5 48.0 52.3 6.5
青森県 (n= 300) 12.3 30.3 7.0 9.0 53.7 48.3 49.7 4.0
岩手県 (n= 300) 6.0 21.7 5.3 6.3 50.7 47.0 44.0 3.7
宮城県 (n= 600) 9.7 25.8 5.2 6.7 54.3 50.2 52.8 4.8
秋田県 (n= 300) 11.3 23.7 7.0 9.0 47.3 45.3 43.7 4.0
山形県 (n= 300) 10.3 29.3 6.3 7.7 55.7 41.7 49.3 6.3
福島県 (n= 600) 9.0 25.2 3.3 5.8 52.0 52.0 53.2 2.7
茨城県 (n= 600) 9.7 27.2 6.8 8.5 54.7 51.2 49.5 4.7
栃木県 (n= 600) 8.8 25.3 7.7 9.3 56.0 53.7 52.0 6.0
群馬県 (n= 600) 9.2 25.2 5.5 7.5 53.8 50.3 51.7 4.5
埼玉県 (n= 600) 10.5 28.7 7.0 7.0 48.3 43.5 46.7 6.2
千葉県 (n= 600) 11.8 25.7 7.3 9.0 52.3 46.7 46.8 6.7
東京都 (n= 600) 14.0 30.8 11.0 12.8 52.5 46.7 50.2 10.2
神奈川県 (n= 600) 10.3 24.8 6.2 8.5 51.3 47.5 45.0 4.8
新潟県 (n= 600) 10.5 28.2 7.0 6.5 54.7 50.7 51.2 4.8
富山県 (n= 300) 12.0 27.7 7.7 8.3 54.3 47.7 49.7 5.0
石川県 (n= 300) 8.7 27.3 4.3 6.3 51.0 43.0 48.3 4.0
福井県 (n= 300) 10.7 28.0 6.7 7.7 53.7 47.3 45.7 4.7
山梨県 (n= 300) 6.3 22.3 4.0 7.7 57.0 53.7 56.3 4.0
長野県 (n= 600) 7.2 25.5 4.7 6.5 58.7 49.8 51.8 2.8
岐阜県 (n= 600) 9.3 26.8 5.2 6.2 49.3 45.0 46.7 3.8
静岡県 (n= 600) 8.8 25.7 6.2 7.7 55.2 48.7 52.5 4.7
愛知県 (n= 600) 10.5 25.8 7.8 8.5 50.7 44.8 46.2 6.2
三重県 (n= 600) 11.0 28.0 5.7 6.3 55.0 49.8 53.2 4.5
滋賀県 (n= 600) 8.5 24.5 5.2 8.2 55.8 48.8 50.0 4.3
京都府 (n= 600) 13.2 23.3 7.0 8.5 49.0 43.8 44.8 6.3
大阪府 (n= 600) 13.2 28.7 8.3 8.8 51.3 47.2 49.2 7.8
兵庫県 (n= 600) 10.7 28.7 6.3 8.8 48.7 45.8 46.2 6.2
奈良県 (n= 300) 6.0 21.0 4.0 6.7 48.7 47.7 53.7 2.7
和歌山県 (n= 300) 9.7 29.0 5.7 7.3 52.3 47.7 49.3 5.0
鳥取県 (n= 300) 8.0 25.0 7.7 7.0 54.3 50.0 52.0 4.3
島根県 (n= 300) 9.0 30.3 4.7 7.3 56.0 51.3 52.7 5.0
岡山県 (n= 600) 9.0 23.8 5.7 7.3 51.0 42.7 51.2 4.2
広島県 (n= 600) 9.3 27.5 6.7 9.2 52.8 50.5 53.5 6.0
山口県 (n= 300) 9.3 24.7 3.7 6.0 46.0 43.7 42.3 1.3
徳島県 (n= 300) 13.7 28.0 6.7 9.0 53.0 54.0 49.3 5.7
香川県 (n= 300) 8.3 22.0 4.3 7.0 51.0 44.7 49.3 3.0
愛媛県 (n= 300) 9.0 25.0 5.7 10.3 50.0 44.0 42.3 5.3
高知県 (n= 300) 6.7 23.3 2.0 7.7 52.7 48.3 50.0 3.0
福岡県 (n= 600) 10.0 30.3 5.5 6.5 50.2 44.8 47.0 5.7
佐賀県 (n= 300) 9.7 27.3 5.0 5.7 46.3 39.7 44.7 4.7
長崎県 (n= 300) 11.7 29.0 7.3 8.3 52.7 44.7 46.3 7.0
熊本県 (n= 600) 10.0 30.3 6.7 8.0 54.2 49.7 48.3 5.8
大分県 (n= 300) 10.3 29.7 5.0 7.3 51.7 46.0 51.3 5.7
宮崎県 (n= 300) 11.7 28.0 6.0 8.7 53.3 51.0 51.3 5.0
鹿児島県 (n= 300) 13.0 29.0 5.7 6.7 51.7 44.0 45.7 4.3
沖縄県 (n= 300) 10.0 33.0 5.7 7.0 52.7 51.7 41.7 3.7

Q30_a
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Q.次に挙げる項目について３カ月あたりで使っている金額をお教えください。

24

［美容意識］美容にかける金額

上位 3位以内 10位以内 下位 3位以内 10位以内

美容サロンに通う金額 化粧品にかける金額
ホームケアにかける金額（美容グッ

ズ・美容家電など）

※全体：女性20～39歳
調査数 平均（円） 調査数 平均（円） 調査数 平均（円）

2024年　全体 (n=21,184) 6,563 (n=21,215) 4,121 (n=21,235) 715

【都道府県別】

北海道 (n= 599) 5,389 (n= 599) 3,830 (n= 597) 718
青森県 (n= 299) 5,416 (n= 296) 3,812 (n= 299) 460
岩手県 (n= 298) 4,968 (n= 298) 4,012 (n= 300) 562
宮城県 (n= 597) 6,621 (n= 597) 3,978 (n= 597) 625
秋田県 (n= 298) 5,723 (n= 299) 4,339 (n= 298) 662
山形県 (n= 298) 5,663 (n= 299) 4,113 (n= 298) 803
福島県 (n= 596) 5,721 (n= 597) 3,868 (n= 596) 512
茨城県 (n= 597) 6,640 (n= 596) 3,496 (n= 598) 626
栃木県 (n= 598) 6,807 (n= 600) 4,250 (n= 598) 767
群馬県 (n= 593) 6,671 (n= 597) 4,238 (n= 597) 713
埼玉県 (n= 597) 6,282 (n= 598) 3,424 (n= 598) 589
千葉県 (n= 595) 5,773 (n= 598) 3,681 (n= 596) 567
東京都 (n= 591) 8,243 (n= 594) 4,666 (n= 596) 945
神奈川県 (n= 599) 6,699 (n= 599) 4,050 (n= 597) 669
新潟県 (n= 596) 6,474 (n= 600) 4,047 (n= 598) 583
富山県 (n= 299) 8,165 (n= 297) 4,967 (n= 299) 744
石川県 (n= 298) 7,539 (n= 300) 4,587 (n= 299) 997
福井県 (n= 299) 6,749 (n= 298) 4,669 (n= 300) 682
山梨県 (n= 298) 6,656 (n= 299) 4,425 (n= 300) 762
長野県 (n= 595) 6,726 (n= 594) 4,433 (n= 598) 905
岐阜県 (n= 600) 6,409 (n= 599) 4,054 (n= 600) 629
静岡県 (n= 597) 6,963 (n= 598) 4,030 (n= 598) 602
愛知県 (n= 596) 7,520 (n= 594) 4,325 (n= 598) 1,035
三重県 (n= 600) 7,697 (n= 600) 4,080 (n= 600) 754
滋賀県 (n= 597) 7,726 (n= 598) 4,629 (n= 600) 851
京都府 (n= 596) 6,200 (n= 598) 3,623 (n= 596) 789
大阪府 (n= 596) 7,391 (n= 600) 5,003 (n= 596) 1,241
兵庫県 (n= 600) 5,951 (n= 598) 3,179 (n= 598) 523
奈良県 (n= 299) 7,042 (n= 298) 4,188 (n= 300) 612
和歌山県 (n= 298) 6,635 (n= 299) 4,334 (n= 299) 579
鳥取県 (n= 299) 5,587 (n= 299) 4,748 (n= 299) 700
島根県 (n= 296) 7,251 (n= 300) 4,691 (n= 300) 1,045
岡山県 (n= 590) 6,021 (n= 596) 4,033 (n= 598) 689
広島県 (n= 598) 7,944 (n= 594) 4,838 (n= 600) 797
山口県 (n= 299) 6,813 (n= 300) 3,453 (n= 299) 541
徳島県 (n= 300) 5,586 (n= 299) 4,153 (n= 300) 796
香川県 (n= 298) 6,309 (n= 298) 4,140 (n= 300) 718
愛媛県 (n= 299) 6,823 (n= 300) 4,088 (n= 300) 612
高知県 (n= 299) 7,373 (n= 300) 4,728 (n= 300) 891
福岡県 (n= 599) 5,539 (n= 600) 3,755 (n= 599) 578
佐賀県 (n= 298) 5,332 (n= 300) 4,255 (n= 300) 697
長崎県 (n= 299) 5,472 (n= 299) 3,629 (n= 299) 768
熊本県 (n= 598) 6,403 (n= 598) 4,220 (n= 599) 703
大分県 (n= 300) 6,414 (n= 300) 3,880 (n= 300) 615
宮崎県 (n= 296) 6,838 (n= 297) 4,158 (n= 300) 594
鹿児島県 (n= 299) 5,805 (n= 299) 4,091 (n= 298) 655
沖縄県 (n= 298) 6,207 (n= 299) 3,707 (n= 300) 462
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