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鍼灸・接骨院に関する
利用実態調査2025

【本編】

• ※出版・印刷物・Web等へデータ転載される際には、

• 「(株)リクルート ホットペッパービューティーアカデミー 鍼灸・接骨院に関する利用実態調査2025」

• と、明記していただきますようお願い申し上げます。

•お問い合わせ：ホットペッパービューティーアカデミー
https://hba.beauty.hotpepper.jp/support/

•※報道機関・マスメディアの方はこちらよりお問い合わせください。

調査報告書 • 2025年7月10日

https://hba.beauty.hotpepper.jp/support/
https://46af2006.form.kintoneapp.com/public/mediacontact?lw=rclpr
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調査目的
➢ 「あん摩・指圧」「鍼灸」「接骨・整骨」（あはき柔整）の利用者の市場ボリューム、および（「保険適用なし」での）利

用者の利用状況や意識を把握する

調査手法
➢ インターネット調査

（株式会社マーケティングアプリケーションズのアンケートパネル「MApps Panel」を利用）

調査エリア ➢ 全国

回収数

➢ 全国に居住する15～69歳の男女
◆スクリーニング（SC)調査：男女各10歳刻みで500人ずつ

◆本調査：あはき柔整（※）の「保険適用なし」での1年以内利用者
年代別の割付は以下の通り

実査期間 ➢ 2025年4月16日（水）～2025年4月21日（月）

調査実施機関 ➢ 株式会社アンド・ディ

15～19歳 20代 30代 40代 50代 60代 計

女性 250 500 500 500 500 500 2,750

男性 250 500 500 500 500 500 2,750 (人）

15～19歳 20代 30代 40代 50代 60代 計

女性 ー 250 250 250 250 ー 1,000

男性 ー 250 250 250 250 ー 1,000 (人）

※あはき柔整：「あん摩・指圧」「鍼灸」「接骨・整骨」を指します。

　　また、調査時は上記の補足説明として、“「あん摩マッサージ指圧師」「はり師」「きゅう師」「柔道整復師」の国家資格が必要な人が行う施術”と追記

調査概要
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※時系列比較データ：「あはき柔整に関する実態調査（2023年4月実施） 」 「鍼灸・接骨院に関する利用実態調査（2024年4月実施） 」
SC調査：15～69歳の男女各2,750人、本調査：あはき柔整の「保険適用なし」での1年以内利用者（20～59歳の男女各1,000人）

※図表内の％の値は小数第2位を四捨五入しているため、差分や合計値において、単純計算した数値と合致しない場合があります
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•スクリーニング（SC）調査結果
年代別にあはき柔整の利用状況を把握する

※SC調査の対象者：15～69歳の男女各２,750人



回答者プロフィール（性別）

5 株式会社リクルート © Recruit Co.,Ltd. 不許複製

■性別（全体／単一回答）

（％）

男性 女性 回答しない 自由記載

●凡例

2023年_男女計 (n=5,500)

2024年_男女計 (n=5,500)

2025年_男女計 (n=5,500)

15～19歳 (n= 500)

20代 (n=1,000)

30代 (n=1,000)

40代 (n=1,000)

50代 (n=1,000)

60代 (n=1,000)

2025年_女性全体 (n=2,750)

2025年_男性全体 (n=2,750)

年

代

別

Q.あなたの性別をお知らせください。

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

50.0

100.0

100.0



回答者プロフィール（年齢）
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■年齢（全体／単一回答）

（％）

15～19歳 20代 30代 40代 50代 60代

●凡例

2023年_男女計 (n=5,500) 42.1

2024年_男女計 (n=5,500) 42.1

2025年_男女計 (n=5,500) 42.3

15～19歳 (n= 500) 17.4

20代 (n=1,000) 25.5

30代 (n=1,000) 35.1

40代 (n=1,000) 44.9

50代 (n=1,000) 54.4

60代 (n=1,000) 64.1

2025年_女性全体 (n=2,750) 42.1

2025年_男性全体 (n=2,750) 42.4

平均

（歳）

年

代

別

Q.あなたの年齢をお知らせください。

9.1

9.1

9.1

100.0

18.2

18.2

18.2

100.0

18.2

18.2

18.2

100.0

18.2

18.2

18.2

100.0

18.2

18.2

18.2

100.0

18.2

18.2

18.2

100.0

9.1

9.1

18.2

18.2

18.2

18.2

18.2

18.2

18.2

18.2

18.2

18.2



居住地
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■居住地（全体／単一回答）

（％）

北海道・

東北
関東

中部・

甲信越

東海

（静岡含む）
関西 中国・四国 九州・沖縄

●凡例

2023年_男女計 (n=5,500) 37.5 33.5 13.2

2024年_男女計 (n=5,500) 37.2 33.3 14.1

2025年_男女計 (n=5,500) 39.3 35.1 14.2

15～19歳 (n= 500) 38.6 33.6 11.0

20代 (n=1,000) 39.0 35.2 15.1

30代 (n=1,000) 37.6 34.4 14.5

40代 (n=1,000) 39.1 34.3 14.3

50代 (n=1,000) 40.3 36.1 14.3

60代 (n=1,000) 40.9 36.4 14.5

2025年_女性全体 (n=2,750) 37.6 33.3 13.6

2025年_男性全体 (n=2,750) 41.0 37.0 14.8

うち東京関東

年

代

別

うち一都

三県

10.9

10.5

11.0

11.4

10.1

11.4

10.9

10.7

11.7

37.5

37.2

39.3

38.6

39.0

37.6

39.1

40.3

40.9

5.0

5.0

5.6

6.8

6.2

5.6

5.7

5.8

4.0

12.8

12.1

11.4

11.8

11.4

11.8

13.1

11.3

9.4

18.3

18.6

17.2

15.4

16.5

16.6

17.1

17.6

19.2

8.1

8.3

7.8

7.6

8.4

8.5

7.1

8.1

7.1

7.3

8.3

7.6

8.4

8.4

8.5

7.0

6.2

7.7

11.7

10.3

37.6

41.0

5.5

5.7

11.5

11.4

17.9

16.5

7.9

7.8

7.9

7.3



職業
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■職業（全体／単一回答）

（％）

正社員 契約社員 派遣社員 公務員 自営業
パート・アル

バイト
学生

専業主婦・

主夫（子供

あり）

専業主婦・

主夫（子供

なし）

その他

現在仕事に

は就いてい

ない

●凡例

2023年_男女計 (n=5,500)

2024年_男女計 (n=5,500)

2025年_男女計 (n=5,500)

15～19歳 (n= 500)

20代 (n=1,000)

30代 (n=1,000)

40代 (n=1,000)

50代 (n=1,000)

60代 (n=1,000)

2025年_女性全体 (n=2,750)

2025年_男性全体 (n=2,750)

年

代

別

33.7

33.2

33.6

4.0

42.3

43.5

43.7

37.7

15.4

3.3

3.0

3.5

1.2

1.4

3.5

3.2

4.2

6.2

2.6

2.3

2.7

0.2

3.6

3.6

3.8

2.8

1.1

3.0

2.5

2.4

0.4

2.9

3.9

2.2

2.7

1.1

5.0

5.3

5.3

0.6

2.8

4.4

5.2

7.5

9.0

14.8

15.5

15.1

3.8

14.4

17.9

18.6

17.4

12.8

9.6

9.3

9.5

81.0

11.6

0.1

0.1

10.5

10.0

10.2

0.6

4.5

8.4

9.4

11.4

22.1

3.1

3.4

3.1

1.1

2.1

3.4

4.8

5.4

0.8

0.9

0.9

0.2

0.5

0.8

0.6

1.3

1.7

13.5

14.4

13.8

8.0

14.9

11.8

9.9

10.2

25.1

19.7

47.4

2.7

4.3

3.7

1.7

1.4

3.3

3.3

7.3

22.0

8.1

9.5

9.6

20.2

0.2

5.9

0.3

1.0

0.8

10.7

16.9



■あはき柔整の利用状況（全体／複数回答）

あん摩・指圧 鍼灸 接骨・整骨 あはき柔整いずれか

2023年_男女計 (n=5,500) 5.8 5.8 9.6 15.9

2024年_男女計 (n=5,500) 6.4 6.1 9.2 16.1

2025年_男女計 (n=5,500) 5.7 5.9 8.7 14.5

15～19歳 (n= 500) 4.2 7.0 9.6 17.4

20代 (n=1,000) 8.2 8.9 10.3 18.2

30代 (n=1,000) 6.5 6.9 9.4 16.0

40代 (n=1,000) 5.3 4.6 8.4 12.6

50代 (n=1,000) 4.4 4.8 8.0 11.7

60代 (n=1,000) 5.0 4.0 7.1 12.7

2025年_女性全体 (n=2,750) 4.6 5.2 8.5 13.3

2025年_男性全体 (n=2,750) 6.8 6.7 9.0 15.8

Q. ここ1年で受けたことがある施術をすべてお選びください。

※「あん摩マッサージ指圧師」「はり師」「きゅう師」「柔道整復師」の国家資格が必要な人が行う施術です。

※「鍼（はり）」には「美容鍼」も含みます。

年

代

別

0％

5％

10％

15％

20％
2023年_男女計

2024年_男女計

2025年_男女計

2025年_女性全体

2025年_男性全体

あはき柔整の利用状況
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あはき柔整の保険適用_あん摩・指圧
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■あはき柔整の保険適用（各施術利用者／単一回答）

Q.ここ1年で受けた「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」は、保険適用されましたか。 （％）

【あん摩・指圧】
「保険適用あり」「保険適用なし」

の施術が両方あった

「保険適用あり」の施術

しか受けていない

「保険適用なし」の施術

しか受けていない

●凡例

2023年_男女計 (n= 321) 60.4 85.0

2024年_男女計 (n= 351) 70.7 80.3

2025年_男女計 (n= 315) 73.7 83.8

15～19歳 (n= 21) 90.5 85.7

20代 (n= 82) 87.8 85.4

30代 (n= 65) 80.0 90.8

40代 (n= 53) 67.9 79.2

50代 (n= 44) 56.8 79.5

60代 (n= 50) 56.0 80.0

※n＜30の場合、斜字・グレーで表記

2025年_女性全体 (n= 127) 68.5 86.6

2025年_男性全体 (n= 188) 77.1 81.9

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

「保険適

用あり」・

計

年

代

別

「保険適

用なし」・

計

45.5

51.0

57.5

76.2

73.2

70.8

47.2

36.4

36.0

15.0

19.7

16.2

14.3

14.6

9.2

20.8

20.5

20.0

39.6

29.3

26.3

9.5

12.2

20.0

32.1

43.2

44.0

55.1

59.0

13.4

18.1

31.5

22.9



あはき柔整の保険適用_鍼灸
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■あはき柔整の保険適用（各施術利用者／単一回答）

Q.ここ1年で受けた「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」は、保険適用されましたか。 （％）

【鍼灸】
「保険適用あり」「保険適用なし」

の施術が両方あった

「保険適用あり」の施術

しか受けていない

「保険適用なし」の施術

しか受けていない

●凡例

2023年_男女計 (n= 317) 75.1 70.3

2024年_男女計 (n= 335) 71.9 71.9

2025年_男女計 (n= 327) 75.5 71.6

15～19歳 (n= 35) 85.7 71.4

20代 (n= 89) 84.3 74.2

30代 (n= 69) 76.8 63.8

40代 (n= 46) 80.4 67.4

50代 (n= 48) 58.3 81.3

60代 (n= 40) 60.0 72.5

2025年_女性全体 (n= 144) 68.1 79.9

2025年_男性全体 (n= 183) 81.4 65.0

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

「保険適

用あり」・

計

「保険適

用なし」・

計

年

代

別

45.4

43.9

47.1

57.1

58.4

40.6

47.8

39.6

32.5

29.7

28.1

28.4

28.6

25.8

36.2

32.6

18.8

27.5

24.9

28.1

24.5

14.3

15.7

23.2

19.6

41.7

40.0

47.9

46.4

20.1

35.0

31.9

18.6



あはき柔整の保険適用_接骨・整骨
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■あはき柔整の保険適用（各施術利用者／単一回答）

Q.ここ1年で受けた「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」は、保険適用されましたか。 （％）

【接骨・整骨】
「保険適用あり」「保険適用なし」

の施術が両方あった

「保険適用あり」の施術

しか受けていない

「保険適用なし」の施術

しか受けていない

●凡例

2023年_男女計 (n= 529) 75.2 59.0

2024年_男女計 (n= 504) 75.2 58.1

2025年_男女計 (n= 480) 71.7 62.5

15～19歳 (n= 48) 66.7 62.5

20代 (n= 103) 68.9 71.8

30代 (n= 94) 69.1 73.4

40代 (n= 84) 72.6 60.7

50代 (n= 80) 71.3 52.5

60代 (n= 71) 81.7 47.9

2025年_女性全体 (n= 233) 71.7 62.2

2025年_男性全体 (n= 247) 71.7 62.8

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

「保険適

用あり」・

計

「保険適

用なし」・

計

年

代

別

34.2

33.3

34.2

29.2

40.8

42.6

33.3

23.8

29.6

41.0

41.9

37.5

37.5

28.2

26.6

39.3

47.5

52.1

24.8

24.8

28.3

33.3

31.1

30.9

27.4

28.8

18.3

33.9

34.4

37.8

37.2

28.3

28.3



あはき柔整の利用状況_まとめ
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■あはき柔整の利用状況_まとめ（全体／複数回答）

あん摩・

指圧
鍼灸 接骨・整骨

あはき柔整

いずれか

あん摩・

指圧
鍼灸 接骨・整骨

あはき柔整

いずれか

あん摩・

指圧
鍼灸 接骨・整骨

あはき柔整

いずれか

2023年_男女計 (n=5,500) 5.8 5.8 9.6 15.9 5.0 4.1 5.7 11.0 3.5 4.3 7.2 11.2

2024年_男女計 (n=5,500) 6.4 6.1 9.2 16.1 5.1 4.4 5.3 11.0 4.5 4.4 6.9 11.6

2025年_男女計 (n=5,500) 5.7 5.9 8.7 14.5 4.8 4.3 5.5 10.5 4.2 4.5 6.3 10.4

15～19歳 (n= 500) 4.2 7.0 9.6 17.4 3.6 5.0 6.0 12.4 3.8 6.0 6.4 13.6

20代 (n=1,000) 8.2 8.9 10.3 18.2 7.0 6.6 7.4 14.7 7.2 7.5 7.1 13.8

30代 (n=1,000) 6.5 6.9 9.4 16.0 5.9 4.4 6.9 12.6 5.2 5.3 6.5 11.6

40代 (n=1,000) 5.3 4.6 8.4 12.6 4.2 3.1 5.1 8.4 3.6 3.7 6.1 9.0

50代 (n=1,000) 4.4 4.8 8.0 11.7 3.5 3.9 4.2 8.0 2.5 2.8 5.7 7.7

60代 (n=1,000) 5.0 4.0 7.1 12.7 4.0 2.9 3.4 8.0 2.8 2.4 5.8 8.4

2025年_女性全体 (n=2,750) 4.6 5.2 8.5 13.3 4.0 4.2 5.3 9.7 3.2 3.6 6.1 9.0

2025年_男性全体 (n=2,750) 6.8 6.7 9.0 15.8 5.6 4.3 5.6 11.4 5.3 5.4 6.4 11.8

Q. ここ1年で受けたことがある施術をすべてお選びください。

　※「あん摩マッサージ指圧師」「はり師」「きゅう師」「柔道整復師」の国家資格が必要な人が行う施術です。　　※「鍼（はり）」には「美容鍼」も含みます。

Q.ここ1年で受けた「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」は、保険適用されましたか。

年

代

別

（保険の有無にかかわらず）受けた施術 「保険適用なし」で受けた施術 「保険適用あり」で受けた施術

0％

5％

10％

15％

20％

2023年_男女計

2024年_男女計

2025年_男女計

2025年_女性全体

2025年_男性全体



あはき柔整の利用状況_まとめ（性年代別）
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■あはき柔整の利用状況_まとめ（全体／複数回答）

(%)

あん摩・

指圧
鍼灸

接骨・整

骨

あはき柔

整

いずれか

あん摩・

指圧
鍼灸

接骨・整

骨

あはき柔

整

いずれか

あん摩・

指圧
鍼灸

接骨・整

骨

あはき柔

整

いずれか

2025年_女性全体 (n=2,750) 4.6 5.2 8.5 13.3 4.0 4.2 5.3 9.7 3.2 3.6 6.1 9.0

15～19歳 (n= 250) 4.8 5.2 8.8 15.6 4.0 4.4 4.0 10.0 4.0 4.4 6.4 12.4

20代 (n= 500) 5.6 7.4 9.4 14.6 5.0 6.0 7.4 12.2 5.2 5.8 6.0 10.4

30代 (n= 500) 5.0 6.4 8.8 14.4 4.6 5.6 6.8 11.8 3.8 4.2 5.6 9.6

40代 (n= 500) 2.8 3.2 8.6 11.4 2.6 2.2 4.6 7.2 1.8 2.4 6.8 8.2

50代 (n= 500) 4.4 5.4 8.0 12.2 3.8 4.2 4.2 8.6 1.8 2.4 5.4 6.8

60代 (n= 500) 5.2 3.8 7.4 12.6 4.0 2.8 4.0 8.4 2.8 2.6 6.4 8.4

2025年_男性全体 (n=2,750) 6.8 6.7 9.0 15.8 5.6 4.3 5.6 11.4 5.3 5.4 6.4 11.8

15～19歳 (n= 250) 3.6 8.8 10.4 19.2 3.2 5.6 8.0 14.8 3.6 7.6 6.4 14.8

20代 (n= 500) 10.8 10.4 11.2 21.8 9.0 7.2 7.4 17.2 9.2 9.2 8.2 17.2

30代 (n= 500) 8.0 7.4 10.0 17.6 7.2 3.2 7.0 13.4 6.6 6.4 7.4 13.6

40代 (n= 500) 7.8 6.0 8.2 13.8 5.8 4.0 5.6 9.6 5.4 5.0 5.4 9.8

50代 (n= 500) 4.4 4.2 8.0 11.2 3.2 3.6 4.2 7.4 3.2 3.2 6.0 8.6

60代 (n= 500) 4.8 4.2 6.8 12.8 4.0 3.0 2.8 7.6 2.8 2.2 5.2 8.4

Q. ここ1年で受けたことがある施術をすべてお選びください。

　※「あん摩マッサージ指圧師」「はり師」「きゅう師」「柔道整復師」の国家資格が必要な人が行う施術です。

　※「鍼（はり）」には「美容鍼」も含みます。

Q.ここ1年で受けた「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」は、保険適用されましたか。

（保険の有無にかかわらず）受けた施術 「保険適用なし」で受けた施術 「保険適用あり」で受けた施術

年

代

別

年

代

別



あはき柔整の利用意向（非利用者）_あん摩・指圧
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■あはき柔整の利用意向（非利用者）（各施術非利用者／単一回答）

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受けてみたいと思いますか。 （％）

【あん摩・指圧】 ぜひ受けてみたい
機会があれば受けてみた

い
あまり受けたくない 受けたくない

●凡例

2023年_男女計 (n=5,179) 44.1

2024年_男女計 (n=5,149) 44.5

2025年_男女計 (n=5,185) 41.9

15～19歳 (n= 479) 37.2

20代 (n= 918) 36.3

30代 (n= 935) 42.2

40代 (n= 947) 44.5

50代 (n= 956) 48.3

60代 (n= 950) 40.6

2025年_女性全体 (n=2,623) 41.0

2025年_男性全体 (n=2,562) 42.9

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

利用意向

あり・計

年

代

別

9.7

9.6

8.1

7.7

9.3

9.1

10.0

8.1

4.4

34.4

34.9

33.8

29.4

27.0

33.2

34.4

40.3

36.2

17.3

17.1

18.7

17.5

15.0

15.9

18.5

21.1

23.2

38.7

38.4

39.4

45.3

48.7

41.8

37.1

30.5

36.2

8.3

7.9

32.7

35.0

19.3

18.0

39.7

39.1



あはき柔整の利用意向（非利用者）_鍼灸
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■あはき柔整の利用意向（非利用者）（各施術非利用者／単一回答）

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受けてみたいと思いますか。 （％）

【鍼灸】 ぜひ受けてみたい
機会があれば受けてみた

い
あまり受けたくない 受けたくない

●凡例

2023年_男女計 (n=5,183) 38.4

2024年_男女計 (n=5,165) 38.2

2025年_男女計 (n=5,173) 37.5

15～19歳 (n= 465) 37.8

20代 (n= 911) 35.8

30代 (n= 931) 40.2

40代 (n= 954) 40.7

50代 (n= 952) 39.2

60代 (n= 960) 31.4

2025年_女性全体 (n=2,606) 38.3

2025年_男性全体 (n=2,567) 36.6

利用意向

あり・計

年

代

別

9.3

9.2

8.3

10.1

11.3

10.4

9.0

7.1

3.0

29.1

29.0

29.2

27.7

24.5

29.8

31.7

32.0

28.3

20.8

21.1

20.4

18.5

14.7

17.1

21.1

24.1

25.4

40.8

40.7

42.2

43.7

49.5

42.7

38.3

36.8

43.2

8.9

7.7

29.4

28.9

20.5

20.2

41.2

43.2



あはき柔整の利用意向（非利用者）_接骨・整骨
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■あはき柔整の利用意向（非利用者）（各施術非利用者／単一回答）

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受けてみたいと思いますか。 （％）

【接骨・整骨】 ぜひ受けてみたい
機会があれば受けてみた

い
あまり受けたくない 受けたくない

●凡例

2023年_男女計 (n=4,971) 43.5

2024年_男女計 (n=4,996) 44.1

2025年_男女計 (n=5,020) 42.5

15～19歳 (n= 452) 44.9

20代 (n= 897) 43.9

30代 (n= 906) 48.5

40代 (n= 916) 46.1

50代 (n= 920) 42.1

60代 (n= 929) 30.8

2025年_女性全体 (n=2,517) 44.6

2025年_男性全体 (n=2,503) 40.3

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

利用意向

あり・計

年

代

別

10.9

11.0

9.3

14.8

13.6

12.8

8.8

5.9

3.1

32.5

33.1

33.1

30.1

30.3

35.7

37.2

36.2

27.7

18.8

19.6

18.5

14.2

11.9

15.1

18.1

24.5

24.5

37.8

36.4

39.1

40.9

44.1

36.4

35.8

33.5

44.7

10.3

8.4

34.3

31.9

18.1

18.8

37.3

40.9



•本調査結果
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※本調査の対象者：あはき柔整の「保険適用なし」での1年以内利用者（20～59歳の男女各1,000人）

あはき柔整（保険適用なし）利用者の利用実態を把握する



•回答者プロフィール
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性別
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■性別（全体／単一回答）

（％）

男性 女性

●凡例

2023年_男女計 (n=2,000)

2024年_男女計 (n=2,000)

2025年_男女計 (n=2,000)

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968)

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795)

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032)

2025年_女性全体 (n=1,000)

2025年_男性全体 (n=1,000)

Q.あなたの性別をお知らせください。

利

用

施

術

別

※利用施術別のスコア：「各施術の利用

者」別に集計したもの。（「各施術」につ

いての集計ではない）

50.0

50.0

50.0

56.7

46.9

47.8

50.0

50.0

50.0

43.3

53.1

52.2

100.0

100.0



年齢
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■年齢（全体／単一回答）

（％）

20代 30代 40代 50代

●凡例

2023年_男女計 (n=2,000) 39.6

2024年_男女計 (n=2,000) 39.7

2025年_男女計 (n=2,000) 39.8

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968) 39.6

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795) 39.2

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032) 40.0

2025年_女性全体 (n=1,000) 39.7

2025年_男性全体 (n=1,000) 39.9

平均

（歳）

利

用

施

術

別

Q.あなたの年齢をお知らせください。

※利用施術別のスコア：「各施術の利用

者」別に集計したもの。（「各施術」につ

いての集計ではない）

25.0

25.0

25.0

25.8

26.9

21.8

25.0

25.0

25.0

25.6

25.2

27.6

25.0

25.0

25.0

23.7

24.8

26.6

25.0

25.0

25.0

24.9

23.1

23.9

25.0

25.0

25.0

25.0

25.0

25.0

25.0

25.0



居住地
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■居住地（全体／単一回答）

（％）

北海道・

東北
関東

中部・

甲信越

東海

（静岡含む）
関西 中国・四国 九州・沖縄

●凡例

2023年_男女計 (n=2,000) 40.1 36.5 18.2

2024年_男女計 (n=2,000) 39.8 36.4 18.7

2025年_男女計 (n=2,000) 40.6 37.2 18.2

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968) 42.0 39.4 18.9

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795) 41.9 38.5 19.5

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032) 41.6 38.4 19.2

2025年_女性全体 (n=1,000) 40.6 37.7 20.2

2025年_男性全体 (n=1,000) 40.6 36.6 16.2

うち東京関東

利

用

施

術

別

うち一都

三県※利用施術別のスコア：「各施術の利

用者」別に集計したもの。（「各施術」に

ついての集計ではない）

9.4

9.5

9.4

9.2

9.1

10.5

40.1

39.8

40.6

42.0

41.9

41.6

5.1

4.5

4.5

4.2

4.0

4.2

12.4

11.0

11.2

10.6

11.3

10.7

18.8

18.7

17.8

17.4

18.2

17.5

6.7

7.9

7.8

7.7

7.2

7.5

7.8

8.7

8.8

8.8

8.3

8.1

9.7

9.0

40.6

40.6

4.2

4.7

11.5

10.9

19.1

16.5

7.4

8.2

7.5

10.1



職業
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■職業（全体／単一回答）

（％）

正社員 契約社員 派遣社員 公務員 自営業
パート・アル

バイト
学生

専業主婦・

主夫（子供

あり）

専業主婦・

主夫（子供

なし）

その他

現在仕事に

は就いてい

ない

●凡例

2023年_男女計 (n=2,000)

2024年_男女計 (n=2,000)

2025年_男女計 (n=2,000)

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968)

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795)

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032)

2025年_女性全体 (n=1,000)

2025年_男性全体 (n=1,000)

利

用

施

術

別

※利用施術別のスコア：「各施術の利

用者」別に集計したもの。（「各施術」に

ついての集計ではない）

55.7

54.2

57.7

65.2

59.6

59.1

2.7

2.9

3.0

3.2

2.1

2.6

3.2

3.5

3.1

2.1

3.5

2.8

5.3

4.4

4.1

3.9

3.4

3.4

6.3

6.4

5.8

5.0

6.2

5.8

11.9

12.8

11.3

9.1

11.6

10.7

2.4

3.8

2.7

2.8

2.1

2.8

6.3

6.3

6.1

4.3

4.7

6.8

2.1

2.3

2.1

1.2

2.0

1.7

0.5

0.6

0.6

0.7

0.1

0.6

3.9

3.1

3.8

2.5

4.7

3.7

43.0

72.4

4.1

1.8

3.8

2.4

2.9

5.3

4.6

7.0

18.4

4.1

2.0

3.4

11.7

0.4

4.0

0.1

0.6

0.5

4.9

2.6



•あはき柔整の利用状況
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■利用頻度（各施術利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

1～2回 3～5回 6～10回 11～15回 16～20回 21回以上
平均回

数

●凡例

2023年 (n= 965) 6.2回 

2024年 (n= 954) 6.0回 

2025年 (n= 968) 6.1回 

2023年 (n= 768) 6.7回 

2024年 (n= 764) 6.9回 

2025年 (n= 795) 6.8回 

2023年 (n=1,017) 6.5回 

2024年 (n=1,032) 6.7回 

2025年 (n=1,032) 6.6回 

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高回数(31回以上）は選択肢に表示した回数（31回）を使用

「あん摩・指圧」

(保険適用なし）

「鍼灸」

(保険適用なし）

「接骨・整骨」

(保険適用なし）

Q.ここ1年で「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」の施術を何回受けましたか。：「保険適用なし」で受けた施術回数

39.7 

41.6 

37.1 

36.6 

37.3 

36.7 

41.4 

37.5 

39.0 

27.0

28.3

28.7

26.8

26.6

25.8

26.0

29.5

25.6

16.8

15.4

17.3

17.8

15.6

19.6

14.1

14.6

16.6

8.3 

6.2 

9.7 

9.0 

9.7 

7.3 

8.3 

7.4 

8.4 

2.8 

2.4 

3.0 

3.1 

2.9 

3.1 

2.9 

3.4 

3.8 

5.4 

6.1 

4.2 

6.6 

8.0 

7.4 

7.4 

7.7 

6.7 

利用頻度
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利用頻度_「あん摩・指圧」
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■利用頻度（「あん摩・指圧」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【あん摩・指圧】 1～2回 3～5回 6～10回 11～15回 16～20回 21回以上 平均回数

●凡例

2023年_男女計 (n= 965) 6.2回 

2024年_男女計 (n= 954) 6.0回 

2025年_男女計 (n= 968) 6.1回 

20代 (n= 250) 6.1回 

30代 (n= 248) 5.6回 

40代 (n= 229) 6.4回 

50代 (n= 241) 6.4回 

2025年_女性全体 (n= 419) 6.3回 

2025年_男性全体 (n= 549) 6.0回 

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高回数(31回以上）は選択肢に表示した回数（31回）を使用

Q.ここ1年で「あん摩・指圧」の施術を何回受けましたか。：「保険適用なし」で受けた施術回数

年

代

別

39.7 

41.6 

37.1 

36.4 

37.1 

34.5 

40.2 

27.0

28.3

28.7

27.6

28.2

32.3

27.0

16.8

15.4

17.3

18.0

21.0

14.8

14.9

8.3 

6.2 

9.7 

11.6 

10.1 

8.3 

8.7 

2.8

2.4

3.0

3.6

0.8

5.2

2.5

5.4 

6.1 

4.2 

2.8 

2.8 

4.8 

6.6 

34.1 

39.3 

28.2

29.1

20.0

15.1

10.5 

9.1 

3.3 

2.7 

3.8 

4.6 



利用頻度_「あん摩・指圧」（性年代別）
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■利用頻度（「あん摩・指圧」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【あん摩・指圧】 1～2回 3～5回 6～10回 11～15回 16～20回 21回以上 平均回数

●凡例

2025年_女性全体 (n= 419) 6.3回 

20代 (n= 116) 6.1回 

30代 (n= 104) 6.0回 

40代 (n= 97) 6.4回 

50代 (n= 102) 6.9回 

2025年_男性全体 (n= 549) 6.0回 

20代 (n= 134) 6.1回 

30代 (n= 144) 5.3回 

40代 (n= 132) 6.5回 

50代 (n= 139) 6.1回 

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高回数(31回以上）は選択肢に表示した回数（31回）を使用

Q.ここ1年で「あん摩・指圧」の施術を何回受けましたか。：「保険適用なし」で受けた施術回数

年

代

別

年

代

別

34.1 

32.8 

31.7 

33.0 

39.2 

39.3 

39.6 

41.0 

35.6 

41.0 

28.2

29.3

33.7

26.8

22.5

29.1

26.1

24.3

36.4

30.2

20.0

19.8

19.2

21.6

19.6

15.1

16.4

22.2

9.8

11.5

10.5 

12.9 

10.6 

10.3 

7.8 

9.1 

10.4 

9.7 

6.8 

9.4 

3.3

3.4

1.0

5.2

3.9

2.7

3.7

0.7

5.3

1.4

3.8 

1.7 

3.8 

3.1 

6.9 

4.6 

3.7 

2.1 
6.1 

6.5 



利用頻度_「鍼灸」
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■利用頻度（「鍼灸」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【鍼灸】 1～2回 3～5回 6～10回 11～15回 16～20回 21回以上 平均回数

●凡例

2023年_男女計 (n= 768) 6.7回 

2024年_男女計 (n= 764) 6.9回 

2025年_男女計 (n= 795) 6.8回 

20代 (n= 214) 6.2回 

30代 (n= 200) 6.2回 

40代 (n= 197) 7.1回 

50代 (n= 184) 7.8回 

2025年_女性全体 (n= 422) 7.1回 

2025年_男性全体 (n= 373) 6.5回 

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高回数(31回以上）は選択肢に表示した回数（31回）を使用

Q.ここ1年で「鍼灸（はりきゅう）」の施術を何回受けましたか。：「保険適用なし」で受けた施術回数

年

代

別

36.6 

37.3 

36.7 

38.8 

36.0 

36.5 

35.3 

26.8

26.6

25.8

22.4

27.0

26.4

27.7

17.8

15.6

19.6

21.0

25.0

16.2

15.8

9.0 

9.7 

7.3 

10.7 

3.5 

8.1 

6.5 

3.1

2.9

3.1

3.3

3.0

4.6

1.6

6.6 

8.0 

7.4 

3.7 

5.5 

8.1 

13.0 

36.0 

37.5 

22.5

29.5

20.9

18.2

9.7 

4.6 

3.8 

2.4 

7.1 

7.8 



利用頻度_「鍼灸」（性年代別）
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■利用頻度（「鍼灸」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【鍼灸】 1～2回 3～5回 6～10回 11～15回 16～20回 21回以上
平均回

数

●凡例

2025年_女性全体 (n= 422) 7.1回 

20代 (n= 111) 6.4回 

30代 (n= 113) 7.0回 

40代 (n= 100) 7.4回 

50代 (n= 98) 7.7回 

2025年_男性全体 (n= 373) 6.5回 

20代 (n= 103) 6.0回 

30代 (n= 87) 5.2回 

40代 (n= 97) 6.8回 

50代 (n= 86) 7.9回 

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高回数(31回以上）は選択肢に表示した回数（31回）を使用

Q.ここ1年で「鍼灸（はりきゅう）」の施術を何回受けましたか。：「保険適用なし」で受けた施術回数

年

代

別

年

代

別

36.0 

38.7 

36.3 

37.0 

31.6 

37.5 

38.8 

35.6 

36.1 

39.5 

22.5

22.5

22.1

21.0

24.5

29.5

22.3

33.3

32.0

31.4

20.9

18.0

26.5

15.0

23.5

18.2

24.3

23.0

17.5

7.0

9.7 

13.5 

4.4 

13.0 

8.2 

4.6 

7.8 

2.3 

3.1 

4.7 

3.8

3.6

2.7

7.0

2.0

2.4

2.9

3.4

2.1

1.2

7.1 

3.6 

8.0 

7.0 

10.2 

7.8 

3.9 

2.3 

9.3 

16.3 



利用頻度_「接骨・整骨」
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■利用頻度（「接骨・整骨」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【接骨・整骨】 1～2回 3～5回 6～10回 11～15回 16～20回 21回以上 平均回数

●凡例

2023年_男女計 (n=1,017) 6.5回 

2024年_男女計 (n=1,032) 6.7回 

2025年_男女計 (n=1,032) 6.6回 

20代 (n= 225) 6.7回 

30代 (n= 285) 5.6回 

40代 (n= 275) 6.6回 

50代 (n= 247) 7.8回 

2025年_女性全体 (n= 539) 7.1回 

2025年_男性全体 (n= 493) 6.1回 

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高回数(31回以上）は選択肢に表示した回数（31回）を使用

Q.ここ1年で「接骨・整骨」の施術を何回受けましたか。：「保険適用なし」で受けた施術回数

年

代

別

41.4 

37.5 

39.0 

36.4 

38.9 

41.8 

38.1 

26.0

29.5

25.6

24.4

29.8

23.6

23.9

14.1

14.6

16.6

18.2

18.2

15.3

14.6

8.3 

7.4 

8.4 

11.1 

6.3 

8.7 

8.1 

2.9

3.4

3.8

4.9

3.9

3.3

3.2

7.4 

7.7 

6.7 

4.9 

2.8 

7.3 

12.1 

34.7 

43.6 

27.6

23.3

16.5

16.6

9.6 

7.1 

3.7 

3.9 

7.8 

5.5 



利用頻度_「接骨・整骨」（性年代別）
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■利用頻度（「接骨・整骨」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【接骨・整骨】 1～2回 3～5回 6～10回 11～15回 16～20回 21回以上
平均回

数

●凡例

2025年_女性全体 (n= 539) 7.1回 

20代 (n= 114) 7.1回 

30代 (n= 145) 6.2回 

40代 (n= 143) 7.5回 

50代 (n= 137) 7.8回 

2025年_男性全体 (n= 493) 6.1回 

20代 (n= 111) 6.3回 

30代 (n= 140) 5.0回 

40代 (n= 132) 5.6回 

50代 (n= 110) 7.9回 

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高回数(31回以上）は選択肢に表示した回数（31回）を使用

Q.ここ1年で「接骨・整骨」の施術を何回受けましたか。：「保険適用なし」で受けた施術回数

年

代

別

年

代

別

34.7 

32.5 

35.9 

34.3 

35.8 

43.6 

40.5 

42.1 

50.0 

40.9 

27.6

28.1

31.7

25.9

24.8

23.3

20.7

27.9

21.2

22.7

16.5

18.4

15.9

16.8

15.3

16.6

18.0

20.7

13.6

13.6

9.6 

10.5 

8.3 

9.8 

10.2 

7.1 

11.7 

4.3 

7.6 

5.5 

3.7

4.4

3.4

4.2

2.9

3.9

5.4

4.3

2.3

3.6

7.8 

6.1 

4.8 

9.1 

10.9 

5.5 

3.6 

0.7 

5.3 

13.6 



■1回あたりの利用金額（各施術利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

1～500円
501～

1,000円

1,001～

1,500円

1,501～

2,000円

2,001～

3,000円

3,001～

5,000円

5,001～

10,000円

10,001～

50,000円

50,001円

以上

10,001

円以上・

計

平均

●凡例

2023年 (n= 965) 9.0 6,149円

2024年 (n= 954) 7.7 6,694円

2025年 (n= 968) 8.8 6,573円

2023年 (n= 768) 10.8 6,988円

2024年 (n= 764) 9.7 7,663円

2025年 (n= 795) 11.3 7,413円

2023年 (n=1,017) 7.5 6,112円

2024年 (n=1,032) 6.1 6,272円

2025年 (n=1,032) 7.3 5,999円

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高価格帯(100,001円以上）は選択肢に表示した金額（100,001円）を使用

「
あ

ん

摩

・

指

圧

」

(

保

険

適

用

な

し

）

「
鍼

灸

」

(

保

険

適

用

な

し

）

Q.以下の施術を受ける際、1回あたりどのくらいの費用をかけていますか。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の施術についてお答えください。

「
接

骨

・

整

骨

」

(

保

険

適

用

な

し

）

3.7 

4.2 

2.9 

3.5 

4.7 

2.5 

2.9 

4.5 

3.9 

5.4

6.9

4.4

5.7

5.1

4.0

8.7

8.3

7.5

6.9

9.1

5.6

8.9

8.8

5.9

7.6

7.4

6.5

8.0 

8.8 

8.8 

7.9 

10.1 

8.9 

9.1 

9.4 

8.4 

19.7 

15.3 

17.4 

17.3 

14.3 

15.1 

18.4 

16.2 

16.4 

30.9 

28.7 

32.3 

25.0 

25.8 

29.7 

27.9 

28.9 

27.6 

16.4 

19.3 

19.8 

20.8 

21.6 

22.5 

17.9 

19.3 

22.5 

7.5 

5.1 

7.2 

8.7 

6.3 

9.4 

5.7 

3.7 

6.1 

1.6 

2.5 

1.5 

2.1 

3.4 

1.9 

1.8 

2.4 

1.2 

1回あたりの利用金額
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1回あたりの利用金額_「あん摩・指圧」
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■1回あたりの利用金額（「あん摩・指圧」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【あん摩・指圧】 1～500円
501～1,000

円

1,001～

1,500円

1,501～

2,000円

2,001～

3,000円

3,001～

5,000円

5,001～

10,000円

10,001～

50,000円

50,001円

以上

10,001円

以上・計
平均

●凡例

2023年_男女計 (n= 965) 9.0 6,149円

2024年_男女計 (n= 954) 7.7 6,694円

2025年_男女計 (n= 968) 8.8 6,573円

20代 (n= 250) 15.2 8,471円

30代 (n= 248) 11.3 6,504円

40代 (n= 229) 4.8 5,629円

50代 (n= 241) 3.3 5,572円

2025年_女性全体 (n= 419) 8.8 6,112円

2025年_男性全体 (n= 549) 8.7 6,925円

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高価格帯(100,001円以上）は選択肢に表示した金額（100,001円）を使用

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

Q.以下の施術を受ける際、1回あたりどのくらいの費用をかけていますか。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の施術についてお答えください。

年

代

別

3.7 

4.2 

2.9 

4.8 

2.8 

1.7 

2.1 

5.4

6.9

4.4

8.0

4.0

4.8

0.8

6.9

9.1

5.6

8.0

5.2

3.5

5.4

8.0 

8.8 

8.8 

10.0 

10.5 

8.3 

6.2 

19.7

15.3

17.4

17.6

16.1

20.1

15.8

30.9 

28.7 

32.3 

19.6 

31.5 

39.7 

39.4 

16.4 

19.3 

19.8 

16.8 

18.5 

17.0 

27.0 

7.5

5.1

7.2

12.4

10.1

3.5

2.5

1.6

2.5

1.5

2.8

1.2

1.3

0.8

3.8 

2.2 

3.3

5.3

5.0

6.0

10.0 

7.8 

14.8

19.3

34.8 

30.4 

19.3 

20.2 

8.1

6.6

0.7

2.2



1回あたりの利用金額_「あん摩・指圧」（性年代別）
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■1回あたりの利用金額（「あん摩・指圧」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【あん摩・指圧】 1～500円
501～

1,000円

1,001～

1,500円

1,501～

2,000円

2,001～

3,000円

3,001～

5,000円

5,001～

10,000円

10,001～

50,000円

50,001円

以上

10,001

円以上・

計

平均

●凡例

2025年_女性全体 (n= 419) 8.8 6,112円

20代 (n= 116) 15.5 7,636円

30代 (n= 104) 13.5 5,990円

40代 (n= 97) 3.1 5,353円

50代 (n= 102) 2.0 5,223円

2025年_男性全体 (n= 549) 8.7 6,925円

20代 (n= 134) 14.9 9,194円

30代 (n= 144) 9.7 6,875円

40代 (n= 132) 6.1 5,831円

50代 (n= 139) 4.3 5,827円

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高価格帯(100,001円以上）は選択肢に表示した金額（100,001円）を使用

※n≧30の場合、「2025年_女性全体」「2025年_男性全体」から +10pt +５pt

Q.以下の施術を受ける際、1回あたりどのくらいの費用をかけていますか。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の施術についてお答えください。

年

代

別

年

代

別

3.8 

5.2 

4.8 

2.1 

2.9 

2.2 

4.5 

1.4 

1.5 

1.4 

3.3

8.6

1.9

1.0

1.0

5.3

7.5

5.6

7.6

0.7

5.0

9.5

4.8

2.1

2.9

6.0

6.7

5.6

4.5

7.2

10.0 

10.3 

13.5 

8.2 

7.8 

7.8 

9.7 

8.3 

8.3 

5.0 

14.8

14.7

12.5

15.5

16.7

19.3

20.1

18.8

23.5

15.1

34.8 

19.8 

31.7 

47.4 

43.1 

30.4 

19.4 

31.3 

34.1 

36.7 

19.3 

16.4 

17.3 

20.6 

23.5 

20.2 

17.2 

19.4 

14.4 

29.5 

8.1

14.7

13.5

2.1

1.0

6.6

10.4

7.6

4.5

3.6

0.7

0.9

1.0

1.0

2.2

4.5

2.1

1.5

0.7



1回あたりの利用金額_「鍼灸」
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■1回あたりの利用金額（「鍼灸」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【鍼灸】 1～500円
501～1,000

円

1,001～

1,500円

1,501～

2,000円

2,001～

3,000円

3,001～

5,000円

5,001～

10,000円

10,001～

50,000円

50,001円

以上

10,001円

以上・計
平均

●凡例

2023年_男女計 (n= 768) 10.8 6,988円

2024年_男女計 (n= 764) 9.7 7,663円

2025年_男女計 (n= 795) 11.3 7,413円

20代 (n= 214) 16.8 8,701円

30代 (n= 200) 14.0 7,731円

40代 (n= 197) 8.6 7,258円

50代 (n= 184) 4.9 5,736円

2025年_女性全体 (n= 422) 11.1 6,791円

2025年_男性全体 (n= 373) 11.5 8,117円

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高価格帯(100,001円以上）は選択肢に表示した金額（100,001円）を使用

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

Q.以下の施術を受ける際、1回あたりどのくらいの費用をかけていますか。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の施術についてお答えください。

年

代

別

3.5 

4.7 

2.5 

2.8 

1.5 

2.0 

3.8 

5.7

5.1

4.0

4.7

4.0

2.5

4.9

8.9

8.8

5.9

9.8

7.5

3.0

2.7

7.9 

10.1 

8.9 

11.7 

9.5 

6.1 

8.2 

17.3

14.3

15.1

16.4

12.0

15.7

16.3

25.0 

25.8 

29.7 

24.3 

25.0 

38.6 

31.5 

20.8 

21.6 

22.5 

13.6 

26.5 

23.4 

27.7 

8.7

6.3

9.4

14.5

12.0

6.6

3.8

2.1

3.4

1.9

2.3

2.0

2.0

1.1

2.4 

2.7 

3.6

4.6

6.2

5.6

8.5 

9.4 

13.5

16.9

31.0 

28.2 

23.7 

21.2 

10.2

8.6

0.9

2.9



1回あたりの利用金額_「鍼灸」（性年代別）

36 株式会社リクルート © Recruit Co.,Ltd. 不許複製

■1回あたりの利用金額（「鍼灸」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【鍼灸】 1～500円
501～

1,000円

1,001～

1,500円

1,501～

2,000円

2,001～

3,000円

3,001～

5,000円

5,001～

10,000円

10,001～

50,000円

50,001円

以上

10,001

円以上・

計

平均

●凡例

2025年_女性全体 (n= 422) 11.1 6,791円

20代 (n= 111) 18.9 9,086円

30代 (n= 113) 14.2 7,024円

40代 (n= 100) 4.0 4,910円

50代 (n= 98) 6.1 5,842円

2025年_男性全体 (n= 373) 11.5 8,117円

20代 (n= 103) 14.6 8,286円

30代 (n= 87) 13.8 8,649円

40代 (n= 97) 13.4 9,678円

50代 (n= 86) 3.5 5,616円

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高価格帯(100,001円以上）は選択肢に表示した金額（100,001円）を使用

※n≧30の場合、「2025年_女性全体」「2025年_男性全体」から +10pt +５pt

Q.以下の施術を受ける際、1回あたりどのくらいの費用をかけていますか。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の施術についてお答えください。

年

代

別

年

代

別

2.4 

0.9 

2.7 

2.0 

4.1 

2.7 

4.9 
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1回あたりの利用金額_「接骨・整骨」
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■1回あたりの利用金額（「接骨・整骨」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【接骨・整骨】 1～500円
501～1,000

円

1,001～

1,500円

1,501～

2,000円

2,001～

3,000円

3,001～

5,000円

5,001～

10,000円

10,001～

50,000円

50,001円

以上

10,001円

以上・計
平均

●凡例

2023年_男女計 (n=1,017) 7.5 6,112円

2024年_男女計 (n=1,032) 6.1 6,272円

2025年_男女計 (n=1,032) 7.3 5,999円

20代 (n= 225) 11.1 7,076円

30代 (n= 285) 10.5 7,011円

40代 (n= 275) 3.3 4,796円

50代 (n= 247) 4.5 5,190円

2025年_女性全体 (n= 539) 6.5 5,445円

2025年_男性全体 (n= 493) 8.1 6,605円

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高価格帯(100,001円以上）は選択肢に表示した金額（100,001円）を使用

Q.以下の施術を受ける際、1回あたりどのくらいの費用をかけていますか。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の施術についてお答えください。

年

代

別
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7.3 
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17.9 

19.3 

22.5 

22.7 

23.9 

21.1 

22.3 

5.7

3.7

6.1

9.8

9.1

2.5

3.2

1.8

2.4

1.2

1.3

1.4

0.7

1.2

4.5 

3.2 

8.3

6.5

6.5

6.5

6.7 

10.3 

15.0

17.8

27.6 

27.6 

24.9 

19.9 

5.9

6.3

0.6
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1回あたりの利用金額_「接骨・整骨」（性年代別）
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■1回あたりの利用金額（「接骨・整骨」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【接骨・整骨】 1～500円
501～1,000

円

1,001～

1,500円

1,501～

2,000円

2,001～

3,000円

3,001～

5,000円

5,001～

10,000円

10,001～

50,000円

50,001円

以上

10,001円

以上・計
平均

●凡例

2025年_女性全体 (n= 539) 6.5 5,445円

20代 (n= 114) 12.3 7,386円

30代 (n= 145) 7.6 5,593円

40代 (n= 143) 2.1 4,124円

50代 (n= 137) 5.1 5,053円

2025年_男性全体 (n= 493) 8.1 6,605円

20代 (n= 111) 9.9 6,757円

30代 (n= 140) 13.6 8,480円

40代 (n= 132) 4.5 5,525円

50代 (n= 110) 3.6 5,361円

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高価格帯(100,001円以上）は選択肢に表示した金額（100,001円）を使用

※n≧30の場合、「2025年_女性全体」「2025年_男性全体」から +10pt +５pt

Q.以下の施術を受ける際、1回あたりどのくらいの費用をかけていますか。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の施術についてお答えください。

年

代

別

年

代

別
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利用理由
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■利用理由（全体／複数回答）

※「2025年_男女計」で降順ソート

心身がリフ

レッシュでき

る・癒やさ

れる

自分の体

質・体調に

合わせて適

切に施術し

てもらえる

すぐに効果

を感じられ

る

症状を根本

から改善す

ることがで

きる

身体の悩み

について安

心して相談

ができる

専門知識を

持った国家

資格保持者

の施術が受

けられる

効果が長時

間持続する

費用対効果

が良い

カウンセリ

ングが丁寧

自宅でのケ

ア方法のア

ドバイスをも

らえる

最新・話題

の施術を受

けることが

できる

その他

2024年_男女計 (n=2,000) 39.0 36.1 31.2 26.4 22.0 19.1 17.9 19.5 17.3 16.6 11.6 0.8

2025年_男女計 (n=2,000) 37.0 34.0 31.2 25.2 24.0 21.0 20.5 20.4 18.2 17.3 11.8 0.5

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968) 42.7 32.5 33.4 25.3 24.1 22.9 23.8 23.3 20.9 19.9 14.4 0.3

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795) 33.1 36.2 31.6 29.7 27.8 24.4 25.9 24.0 21.3 19.2 16.0 0.5

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032) 35.8 36.7 32.8 28.9 26.3 23.4 23.2 21.9 21.8 19.6 12.0 0.2

2025年_女性全体 (n=1,000) 37.8 38.1 32.1 26.4 26.3 20.6 19.3 16.4 17.2 17.0 11.2 0.5

2025年_男性全体 (n=1,000) 36.2 29.8 30.3 24.0 21.7 21.3 21.7 24.3 19.1 17.5 12.4 0.4

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

利

用

施

術

別

※利用施術別のスコア：「各施術の利用

者」別に集計したもの。（「各施術」につい

ての集計ではない）

Q.あなたが「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を利用する理由について、あてはまるものをすべてお答えください。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の利用についてお答えください。
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■利用理由（全体／複数回答）

※「2025年_男女計」で降順ソート

心身がリフ

レッシュでき

る・癒やさ

れる

自分の体

質・体調に

合わせて適

切に施術し

てもらえる

すぐに効果

を感じられ

る

症状を根本

から改善す

ることがで

きる

身体の悩み

について安

心して相談

ができる

専門知識を

持った国家

資格保持者

の施術が受

けられる

効果が長時

間持続する

費用対効果

が良い

カウンセリン

グが丁寧

自宅でのケ

ア方法のア

ドバイスをも

らえる

最新・話題

の施術を受

けることが

できる

その他

2024年_男女計 (n=2,000) 39.0 36.1 31.2 26.4 22.0 19.1 17.9 19.5 17.3 16.6 11.6 0.8

2025年_男女計 (n=2,000) 37.0 34.0 31.2 25.2 24.0 21.0 20.5 20.4 18.2 17.3 11.8 0.5

20代 (n= 500) 28.4 28.4 28.2 23.4 21.2 21.8 21.4 17.4 17.2 21.2 16.8 ―

30代 (n= 500) 35.4 32.0 29.2 24.4 22.6 20.0 21.6 24.2 22.6 17.4 14.8 0.2

40代 (n= 500) 41.6 34.6 35.2 25.4 26.0 23.2 21.8 22.0 18.4 17.0 10.4 0.8

50代 (n= 500) 42.6 40.8 32.2 27.6 26.2 18.8 17.2 17.8 14.4 13.4 5.2 0.8

2025年_女性全体 (n=1,000) 37.8 38.1 32.1 26.4 26.3 20.6 19.3 16.4 17.2 17.0 11.2 0.5

2025年_男性全体 (n=1,000) 36.2 29.8 30.3 24.0 21.7 21.3 21.7 24.3 19.1 17.5 12.4 0.4

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

年

代

別

Q.あなたが「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を利用する理由について、あてはまるものをすべてお答えください。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の利用についてお答えください。
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■利用目的_利用していること（全体／複数回答）

※「2025年_男女計」で降順ソート

頭痛・肩

や首の痛

み、腰痛

などの解

消

体のメン

テナンス

姿勢改

善・ゆが

み矯正

疲労蓄

積・体の

だるさの

解消

自律神経

の乱れ解

消

体質改善

（代謝、免

疫力の

アップな

ど）

眼精疲労

の解消

不眠症・

睡眠の悩

み解消

脚周りの

悩み解消

（O脚・X

脚、脚の

むくみ解

消など）

顔周りの

悩み解消

（小顔効

果、美肌

効果）

ボディー

ラインの

悩み解消

更年期症

状の解消

妊娠・出

産にまつ

わる体の

悩み解消

（不妊、つ

わり、逆子

など）※

その他

2024年_男女計 (n=2,000) 41.0 32.6 30.8 28.1 17.3 15.1 13.3 13.6 13.0 10.5 11.1 9.1 3.8 1.1

2025年_男女計 (n=2,000) 38.5 33.0 30.5 28.7 17.8 16.1 15.1 13.5 13.2 11.5 11.5 9.0 4.5 1.1

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968) 35.3 35.4 29.4 33.3 20.0 18.9 18.7 16.1 18.0 14.5 15.1 12.4 5.3 0.2

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795) 39.2 31.1 26.5 27.2 22.6 21.1 19.4 16.5 16.4 18.1 15.2 13.1 5.2 1.6

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032) 41.7 35.4 38.2 28.8 18.2 16.4 15.3 13.3 14.0 12.3 11.3 9.1 4.8 0.8

2025年_女性全体 (n=1,000) 42.9 31.9 32.9 28.2 18.7 16.8 14.6 11.2 11.8 11.2 11.8 8.0 8.9 1.6

2025年_男性全体 (n=1,000) 34.1 34.0 28.0 29.1 16.9 15.3 15.6 15.7 14.6 11.8 11.2 9.9 * 0.5

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt ※女性のみ聴取

利

用

施

術

別

※利用施術別のスコア：「各施術の利用

者」別に集計したもの。（「各施術」につい

ての集計ではない）

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」では、具体的にどのようなことで利用したいですか。あてはまるものをすべてお選びください。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の利用についてお答えください。
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利用目的_利用していること
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■利用目的_利用していること（全体／複数回答）

※「2025年_男女計」で降順ソート

頭痛・肩

や首の痛

み、腰痛

などの解

消

体のメン

テナンス

姿勢改

善・ゆが

み矯正

疲労蓄

積・体の

だるさの

解消

自律神経

の乱れ解

消

体質改善

（代謝、免

疫力の

アップな

ど）

眼精疲労

の解消

不眠症・

睡眠の悩

み解消

脚周りの

悩み解消

（O脚・X

脚、脚の

むくみ解

消など）

顔周りの

悩み解消

（小顔効

果、美肌

効果）

ボディー

ラインの

悩み解消

更年期症

状の解消

妊娠・出

産にまつ

わる体の

悩み解消

（不妊、つ

わり、逆子

など）※

その他

2024年_男女計 (n=2,000) 41.0 32.6 30.8 28.1 17.3 15.1 13.3 13.6 13.0 10.5 11.1 9.1 3.8 1.1

2025年_男女計 (n=2,000) 38.5 33.0 30.5 28.7 17.8 16.1 15.1 13.5 13.2 11.5 11.5 9.0 4.5 1.1

20代 (n= 500) 26.4 24.8 26.0 21.8 18.0 18.2 16.0 15.0 17.6 14.8 15.0 11.4 7.2 0.2

30代 (n= 500) 29.6 32.8 30.0 28.6 20.0 17.8 21.4 15.4 15.8 14.6 16.6 10.0 7.2 0.8

40代 (n= 500) 45.2 39.2 31.8 31.8 20.4 17.6 14.6 13.8 13.0 9.8 9.2 8.8 2.8 0.8

50代 (n= 500) 52.8 35.0 34.0 32.4 12.8 10.6 8.4 9.6 6.4 6.8 5.2 5.6 0.6 2.4

2025年_女性全体 (n=1,000) 42.9 31.9 32.9 28.2 18.7 16.8 14.6 11.2 11.8 11.2 11.8 8.0 8.9 1.6

2025年_男性全体 (n=1,000) 34.1 34.0 28.0 29.1 16.9 15.3 15.6 15.7 14.6 11.8 11.2 9.9 * 0.5

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt ※女性のみ聴取

年

代

別

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」では、具体的にどのようなことで利用したいですか。あてはまるものをすべてお選びください。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の利用についてお答えください。
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■利用目的_今後利用したいこと（現利用も含む）（全体／複数回答）

※「2025年_男女計」で降順ソート

頭痛・肩

や首の痛

み、腰痛

などの解

消

体のメン

テナンス

姿勢改

善・ゆが

み矯正

疲労蓄

積・体の

だるさの

解消

体質改善

（代謝、免

疫力の

アップな

ど）

自律神経

の乱れ解

消

眼精疲労

の解消

不眠症・

睡眠の悩

み解消

脚周りの

悩み解消

（O脚・X

脚、脚の

むくみ解

消など）

顔周りの

悩み解消

（小顔効

果、美肌

効果）

ボディー

ラインの

悩み解消

更年期症

状の解消

妊娠・出

産にまつ

わる体の

悩み解消

（不妊、つ

わり、逆子

など）※

その他

2024年_男女計 (n=2,000) 39.9 37.0 33.0 31.4 20.3 20.3 18.8 16.7 15.7 15.1 14.4 11.1 3.9 1.0

2025年_男女計 (n=2,000) 40.4 35.0 34.0 31.3 21.8 20.9 19.1 16.8 15.4 14.0 14.0 10.1 5.0 1.3

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968) 40.9 37.4 33.3 35.6 24.8 23.0 22.2 19.5 19.3 16.4 17.3 12.4 5.2 0.1

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795) 38.9 32.3 30.2 28.8 25.7 25.0 20.3 18.6 17.5 18.9 15.5 14.2 6.0 1.8

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032) 44.0 38.5 38.6 32.8 23.0 22.0 18.4 16.3 16.4 14.7 13.9 10.9 4.9 1.1

2025年_女性全体 (n=1,000) 43.1 34.1 37.8 31.8 23.1 22.4 18.7 16.7 14.6 15.4 16.3 10.4 9.9 1.9

2025年_男性全体 (n=1,000) 37.7 35.8 30.1 30.8 20.5 19.4 19.5 16.8 16.1 12.6 11.6 9.8 * 0.6

利

用

施

術

別

※利用施術別のスコア：「各施術の利用

者」別に集計したもの。（「各施術」につい

ての集計ではない）

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」では、具体的にどのようなことで利用したいですか。あてはまるものをすべてお選びください。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の利用についてお答えください。
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■利用目的_今後利用したいこと（現利用も含む）（全体／複数回答）

※「2025年_男女計」で降順ソート

頭痛・肩

や首の痛

み、腰痛

などの解

消

体のメン

テナンス

姿勢改

善・ゆが

み矯正

疲労蓄

積・体の

だるさの

解消

体質改善

（代謝、免

疫力の

アップな

ど）

自律神経

の乱れ解

消

眼精疲労

の解消

不眠症・

睡眠の悩

み解消

脚周りの

悩み解消

（O脚・X

脚、脚の

むくみ解

消など）

顔周りの

悩み解消

（小顔効

果、美肌

効果）

ボディー

ラインの

悩み解消

更年期症

状の解消

妊娠・出

産にまつ

わる体の

悩み解消

（不妊、つ

わり、逆子

など）※

その他

2024年_男女計 (n=2,000) 39.9 37.0 33.0 31.4 20.3 20.3 18.8 16.7 15.7 15.1 14.4 11.1 3.9 1.0

2025年_男女計 (n=2,000) 40.4 35.0 34.0 31.3 21.8 20.9 19.1 16.8 15.4 14.0 14.0 10.1 5.0 1.3

20代 (n= 500) 27.2 25.2 29.6 22.2 17.6 16.8 17.8 13.4 17.8 14.2 17.0 8.8 6.8 0.4

30代 (n= 500) 35.2 32.8 31.2 30.4 21.0 23.0 21.4 19.4 18.2 19.2 19.0 8.8 8.2 0.2

40代 (n= 500) 47.6 39.2 37.4 36.0 26.2 23.2 21.6 19.0 14.4 13.4 11.6 12.6 4.0 1.0

50代 (n= 500) 51.6 42.6 37.6 36.6 22.4 20.6 15.6 15.2 11.0 9.2 8.2 10.2 0.8 3.4

2025年_女性全体 (n=1,000) 43.1 34.1 37.8 31.8 23.1 22.4 18.7 16.7 14.6 15.4 16.3 10.4 9.9 1.9

2025年_男性全体 (n=1,000) 37.7 35.8 30.1 30.8 20.5 19.4 19.5 16.8 16.1 12.6 11.6 9.8 * 0.6

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt ※女性のみ聴取

年

代

別

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」では、具体的にどのようなことで利用したいですか。あてはまるものをすべてお選びください。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の利用についてお答えください。
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■施術メニュー（1年以内）（「あん摩・指圧」「接骨・整骨」利用者（保険適用なし）／複数回答）

※「2025年_男女計」で降順ソート

もみほぐし、

マッサージ

整体・スト

レッチ

骨盤矯正、

骨格矯正、

筋膜リリー

ス

電気・温熱

を使った施

術（ラジオ

波、温熱整

体、電気鍼

など）

リンパケア

を目的とし

た施術（リ

ンパマッ

サージ、リン

パトリートメ

ントなど）

オイルを

使った施術

（オイルマッ

サージ、オイ

ルトリートメ

ントなど）

ヘッドスパ・

ドライスパ

アロマを

使った施術

（アロママッ

サージ、ア

ロマ鍼灸な

ど）

ローラーを

使った施術

（ローラー

整体、ロー

ラー鍼な

ど）

カッピング

（吸い玉）
その他

あてはまる

ものはない

2024年_男女計 (n=1,669) 50.5 44.0 31.0 22.6 19.2 17.0 15.0 16.1 14.3 9.8 0.2 3.8

2025年_男女計 (n=1,650) 49.2 44.0 33.2 23.5 19.6 18.1 17.0 16.5 13.5 10.8 0.4 3.2

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968) 53.5 39.3 30.8 27.0 24.8 24.4 21.7 22.9 17.8 13.8 0.2 1.8

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032) 45.3 49.4 39.7 26.3 19.8 16.0 17.3 16.1 15.4 11.7 0.4 4.2

2025年_女性全体 (n= 795) 50.3 45.4 35.3 22.9 20.8 17.0 16.5 14.8 12.7 9.2 0.3 4.0

2025年_男性全体 (n= 855) 48.2 42.7 31.2 24.1 18.5 19.2 17.4 18.0 14.3 12.3 0.5 2.5

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

利

用

施

術

別

※利用施術別のスコア：「各施術の利用

者」別に集計したもの。（「各施術」につい

ての集計ではない）

Q.ここ1年で「あん摩・指圧」「接骨・整骨」で利用したことがある施術メニューをすべてお選びください。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の利用についてお答えください。
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■施術メニュー（1年以内）（「あん摩・指圧」「接骨・整骨」利用者（保険適用なし）／複数回答）

※「2025年_男女計」で降順ソート

もみほぐし、

マッサージ

整体・スト

レッチ

骨盤矯正、

骨格矯正、

筋膜リリー

ス

電気・温熱

を使った施

術（ラジオ

波、温熱整

体、電気鍼

など）

リンパケアを

目的とした

施術（リンパ

マッサージ、

リンパトリー

トメントなど）

オイルを

使った施術

（オイルマッ

サージ、オイ

ルトリートメ

ントなど）

ヘッドスパ・

ドライスパ

アロマを

使った施術

（アロママッ

サージ、アロ

マ鍼灸な

ど）

ローラーを

使った施術

（ローラー整

体、ローラー

鍼など）

カッピング

（吸い玉）
その他

あてはまる

ものはない

2024年_男女計 (n=1,669) 50.5 44.0 31.0 22.6 19.2 17.0 15.0 16.1 14.3 9.8 0.2 3.8

2025年_男女計 (n=1,650) 49.2 44.0 33.2 23.5 19.6 18.1 17.0 16.5 13.5 10.8 0.4 3.2

20代 (n= 391) 33.0 33.8 27.9 23.8 21.0 23.0 20.7 18.7 17.1 14.6 0.3 3.1

30代 (n= 420) 46.7 41.9 34.8 25.5 25.5 23.6 23.1 22.1 17.1 13.3 0.2 2.6

40代 (n= 414) 52.7 47.8 36.0 24.4 19.3 17.1 15.9 15.7 13.0 10.9 0.2 3.4

50代 (n= 425) 63.3 51.8 33.9 20.5 12.7 9.2 8.5 9.6 7.1 4.7 0.7 3.8

2025年_女性全体 (n= 795) 50.3 45.4 35.3 22.9 20.8 17.0 16.5 14.8 12.7 9.2 0.3 4.0

2025年_男性全体 (n= 855) 48.2 42.7 31.2 24.1 18.5 19.2 17.4 18.0 14.3 12.3 0.5 2.5

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

年

代

別

Q.ここ1年で「あん摩・指圧」「接骨・整骨」で利用したことがある施術メニューをすべてお選びください。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の利用についてお答えください。
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■施術メニュー（利用意向）（全体／複数回答）

※「2025年_男女計」で降順ソート（各カテゴリ）

美容鍼
スポーツ

鍼灸

妊活・マタ

ニティ鍼

灸※

もみほぐ

し、マッ

サージ

整体・スト

レッチ

骨盤矯

正、骨格

矯正、筋

膜リリース

リンパケ

アを目的

とした施

術（リンパ

マッサー

ジ、リンパ

トリートメ

ントなど）

ヘッドス

パ・ドライ

スパ

オイルを

使った施

術（オイル

マッサー

ジ、オイル

トリートメ

ントなど）

アロマを

使った施

術（アロ

ママッ

サージ、ア

ロマ鍼灸

など）

電気・温

熱を使っ

た施術

（ラジオ

波、温熱

整体、電

気鍼な

ど）

ローラー

を使った

施術

（ローラー

整体、

ローラー

鍼など）

カッピン

グ（吸い

玉）

その他

あてはま

るものは

ない

2024年_男女計 (n=2,000) 18.5 15.8 3.4 43.7 38.8 35.3 26.8 23.4 22.5 22.3 23.2 16.9 13.4 0.1 5.1

2025年_男女計 (n=2,000) 18.8 15.4 4.2 43.8 42.9 35.9 26.8 25.0 22.7 22.7 22.0 17.7 14.7 0.3 4.9

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968) 18.9 19.9 5.4 48.5 42.5 35.3 31.2 30.9 28.3 27.0 24.7 22.3 19.3 0.1 2.1

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795) 28.2 21.6 6.0 39.6 39.7 37.7 30.7 27.3 25.4 26.8 28.2 22.3 21.4 0.3 5.4

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032) 19.0 16.9 4.5 45.8 49.4 42.2 26.7 25.4 23.0 23.8 23.1 20.3 15.1 0.2 5.5

2025年_女性全体 (n=1,000) 24.9 11.1 8.3 45.1 43.7 40.1 32.2 28.1 26.3 25.2 21.8 16.2 15.7 0.3 5.7

2025年_男性全体 (n=1,000) 12.7 19.6 * 42.5 42.1 31.7 21.4 21.8 19.0 20.1 22.1 19.2 13.6 0.2 4.1

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt ※女性のみ聴取

利

用

施

術

別

鍼灸 鍼灸以外

※利用施術別のスコア：「各施術の利用

者」別に集計したもの。（「各施術」につい

ての集計ではない）

Q.今後「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」で利用してみたい施術メニューをすべてお選びください。

※利用したことの“ある・なし”に関わらずお選びください。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の利用についてお答えください。
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■施術メニュー（利用意向）（全体／複数回答）

※「2025年_男女計」で降順ソート（各カテゴリ）

美容鍼
スポーツ

鍼灸

妊活・マタ

ニティ鍼

灸※

もみほぐ

し、マッ

サージ

整体・スト

レッチ

骨盤矯

正、骨格

矯正、筋

膜リリース

リンパケ

アを目的

とした施

術（リンパ

マッサー

ジ、リンパ

トリートメ

ントなど）

ヘッドス

パ・ドライ

スパ

オイルを

使った施

術（オイル

マッサー

ジ、オイル

トリートメ

ントなど）

アロマを

使った施

術（アロ

ママッ

サージ、ア

ロマ鍼灸

など）

電気・温

熱を使っ

た施術

（ラジオ

波、温熱

整体、電

気鍼な

ど）

ローラー

を使った

施術

（ローラー

整体、

ローラー

鍼など）

カッピン

グ（吸い

玉）

その他

あてはま

るものは

ない

2024年_男女計 (n=2,000) 18.5 15.8 3.4 43.7 38.8 35.3 26.8 23.4 22.5 22.3 23.2 16.9 13.4 0.1 5.1

2025年_男女計 (n=2,000) 18.8 15.4 4.2 43.8 42.9 35.9 26.8 25.0 22.7 22.7 22.0 17.7 14.7 0.3 4.9

20代 (n= 500) 17.6 15.4 6.6 30.0 31.8 28.4 23.0 20.2 23.0 24.2 20.4 18.0 14.8 ― 3.8

30代 (n= 500) 20.6 15.2 6.8 39.6 39.8 34.6 30.2 30.2 26.4 26.4 24.2 21.2 17.6 ― 3.0

40代 (n= 500) 21.6 18.4 3.0 47.8 48.4 39.4 26.8 24.4 21.2 21.6 22.2 18.4 15.2 0.4 5.8

50代 (n= 500) 15.4 12.4 0.2 57.8 51.6 41.2 27.2 25.0 20.0 18.4 21.0 13.2 11.0 0.6 7.0

2025年_女性全体 (n=1,000) 24.9 11.1 8.3 45.1 43.7 40.1 32.2 28.1 26.3 25.2 21.8 16.2 15.7 0.3 5.7

2025年_男性全体 (n=1,000) 12.7 19.6 * 42.5 42.1 31.7 21.4 21.8 19.0 20.1 22.1 19.2 13.6 0.2 4.1

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt ※女性のみ聴取

年

代

別

鍼灸 鍼灸以外

Q.今後「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」で利用してみたい施術メニューをすべてお選びください。

※利用したことの“ある・なし”に関わらずお選びください。

※「保険適用なし（保険での支払いがない場合）」の利用についてお答えください。
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■施設の使い分け（全体／単一回答）

（％）

基本的に1つの施設を使い続け

ている

ある程度決まった施設はあるが、

ときどき新しい施設も使っている

2～3の施設を目的に応じて使い

分けている

特に決まった施設はない（毎回、

新しい施設を使っている）

●凡例

2023年_男女計 (n=2,000)

2024年_男女計 (n=2,000)

2025年_男女計 (n=2,000)

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968)

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795)

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032)

2025年_女性全体 (n=1,000)

2025年_男性全体 (n=1,000)

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける施設は、どのような形で利用していますか。

利

用

施

術

別

※利用施術別のスコア：「各施術の利用

者」別に集計したもの。（「各施術」につ

いての集計ではない）
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■施設の使い分け（全体／単一回答）

（％）

基本的に1つの施設を使い続け

ている

ある程度決まった施設はあるが、

ときどき新しい施設も使っている

2～3の施設を目的に応じて使い

分けている

特に決まった施設はない（毎回、

新しい施設を使っている）

●凡例

2023年_男女計 (n=2,000)

2024年_男女計 (n=2,000)

2025年_男女計 (n=2,000)

20代 (n= 500)

30代 (n= 500)

40代 (n= 500)

50代 (n= 500)

2025年_女性全体 (n=1,000)

2025年_男性全体 (n=1,000)

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける施設は、どのような形で利用していますか。

年

代

別
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■最もよく利用する施設の立地（全体／単一回答）

（％）

自宅近くにある施設 通勤・通学圏内にある施設
自宅や通勤・通学圏から離れた

場所にある施設
その他

●凡例

2023年_男女計 (n=2,000)

2024年_男女計 (n=2,000)

2025年_男女計 (n=2,000)

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968)

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795)

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032)

2025年_女性全体 (n=1,000)

2025年_男性全体 (n=1,000)

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける施設について、最も利用することが多い場所をお選びください。

利

用

施

術

別

※利用施術別のスコア：「各施術の利用

者」別に集計したもの。（「各施術」につ

いての集計ではない）
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18.6

16.2

1.0 

0.5 



最もよく利用する施設の立地
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■最もよく利用する施設の立地（全体／単一回答）

（％）

自宅近くにある施設 通勤・通学圏内にある施設
自宅や通勤・通学圏から離れた

場所にある施設
その他

●凡例

2023年_男女計 (n=2,000)

2024年_男女計 (n=2,000)

2025年_男女計 (n=2,000)

20代 (n= 500)

30代 (n= 500)

40代 (n= 500)

50代 (n= 500)

2025年_女性全体 (n=1,000)

2025年_男性全体 (n=1,000)

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける施設について、最も利用することが多い場所をお選びください。

年

代

別

57.7 

53.9 

55.4 

46.0 

57.8 

58.6 

59.0 

24.4

25.8

26.5

34.8

29.6

22.8

18.8

17.1

19.4

17.4

19.0

12.4

18.0

20.2

0.9 

1.0 

0.8 

0.2 

0.2 

0.6 

2.0 

57.5 

53.2 

22.9

30.1

18.6

16.2

1.0 

0.5 



■利用開始時期（各施術利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

0～1カ

月前

1～3カ

月前

3～6カ

月前

6～9カ

月前

9カ月～

1年前

1年～1

年半前

1年半～

2年前

2～3年

前

3～5年

前

5～10

年前

10年以

上前

～2年

前・計
平均

●凡例

2023年 (n= 965) 61.7 3.1年前

2024年 (n= 954) 62.4 3.2年前

2025年 (n= 968) 61.2 3.0年前

2023年 (n= 768) 68.5 2.7年前

2024年 (n= 764) 68.1 2.6年前

2025年 (n= 795) 64.4 2.6年前

2023年 (n=1,017) 61.9 2.9年前

2024年 (n=1,032) 60.5 3.1年前

2025年 (n=1,032) 57.1 3.1年前

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高年月(10年以上前）は選択肢に表示した年月（10年）を使用

「
あ

ん

摩

・

指

圧

」

(

保

険

適

用

な

し

）

「
鍼

灸

」

(

保

険

適

用

な

し

）

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」にはいつ頃から通い始めましたか。

「
接

骨

・

整

骨

」

(

保

険

適

用

な

し

）

5.7 

6.7 

3.2 

3.9 

5.4 

4.8 

4.2 

4.7 

4.0 

9.8

9.2

9.4

10.2

11.5

8.9

7.6

6.6

7.2

10.4

12.1

11.0

12.5

13.9

13.1

10.7

11.6

9.4

9.9 

8.8 

10.5 

12.4 

8.8 

10.7 

9.6 

8.2 

9.4 

10.2

9.5

10.0

12.0

9.4

9.3

10.8

9.3

9.7

8.9 

9.4 

8.9 

10.4 

11.0 

9.7 

10.7 

11.6 

9.2 

6.7 

6.6 

8.2 

7.2 

8.1 

7.9 

8.3 

8.4 

8.2 

7.3 

5.3 

8.8 

5.9 

8.8 

10.8 

8.6 

9.8 

11.4 

8.2 

7.2 

8.3 

5.9 

5.1 

7.2 

9.5 

7.8 

10.1 

6.8 

6.6 

6.5 

8.1 

5.2 

5.9 

6.2 

7.2 

7.1 

16.1 

18.4 

15.3 

11.7 

12.8 

11.7 

13.8 

14.7 

14.3 

利用開始時期
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利用開始時期_「あん摩・指圧」
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■利用開始時期（「あん摩・指圧」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【あん摩・指圧】
0～1カ月

前

1～3カ月

前

3～6カ月

前

6～9カ月

前

9カ月～1

年前

1年～1

年半前

1年半～

2年前

2～3年

前

3～5年

前

5～10年

前

10年以

上前
～2年前・計 平均

●凡例

2023年_男女計 (n= 965) 61.7 3.1年前

2024年_男女計 (n= 954) 62.4 3.2年前

2025年_男女計 (n= 968) 61.2 3.0年前

20代 (n= 250) 85.2 1.2年前

30代 (n= 248) 67.3 2.4年前

40代 (n= 229) 50.2 3.7年前

50代 (n= 241) 40.2 5.0年前

2025年_女性全体 (n= 419) 59.9 3.3年前

2025年_男性全体 (n= 549) 62.1 2.8年前

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高年月(10年以上前）は選択肢に表示した年月（10年）を使用

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」にはいつ頃から通い始めましたか。

年

代

別

5.7 

6.7 

3.2 

4.4 

3.2 

2.2 

2.9 

9.8

9.2

9.4

13.2

8.5

6.6

9.1

10.4

12.1

11.0

18.0

7.3

10.5

7.9

9.9 

8.8 

10.5 

14.0 

14.9 

8.3 

4.6 

10.2

9.5

10.0

15.2

11.3

7.4

5.8

8.9 

9.4 

8.9 

10.8 

11.7 

7.9 

5.0 

6.7 

6.6 

8.2 

9.6 

10.5 

7.4 

5.0 

7.3 

5.3 

8.8 

8.4 

10.1 

11.8 

5.0 

8.2 

7.2 

8.3 

4.4 

8.1 

8.7 

12.0 

6.8 

6.6 

6.5 

0.8 

6.9 

12.2 

6.6 

16.1 

18.4 

15.3 

1.2 

7.7 

17.0 

36.1 

3.8 

2.7 

9.5

9.3

10.3

11.5

8.1 

12.4 

11.2

9.1

9.1 

8.7 

7.9 

8.4 

9.3 

8.4 

6.0 

10.0 

5.0 

7.7 

19.8 

11.8 



利用開始時期_「鍼灸」
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■利用開始時期（「鍼灸」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【鍼灸】
0～1カ月

前

1～3カ月

前

3～6カ月

前

6～9カ月

前

9カ月～1

年前

1年～1

年半前

1年半～

2年前

2～3年

前

3～5年

前

5～10年

前

10年以

上前
～2年前・計 平均

●凡例

2023年_男女計 (n= 768) 68.5 2.7年前

2024年_男女計 (n= 764) 68.1 2.6年前

2025年_男女計 (n= 795) 64.4 2.6年前

20代 (n= 214) 84.1 1.3年前

30代 (n= 200) 69.0 2.2年前

40代 (n= 197) 53.8 3.2年前

50代 (n= 184) 47.8 4.2年前

2025年_女性全体 (n= 422) 66.8 2.5年前

2025年_男性全体 (n= 373) 61.7 2.8年前

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高年月(10年以上前）は選択肢に表示した年月（10年）を使用

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」にはいつ頃から通い始めましたか。

年

代

別

3.9 

5.4 

4.8 

7.5 

3.5 

3.6 

4.3 

10.2

11.5

8.9

10.7

8.5

9.6

6.5

12.5

13.9

13.1

21.5

11.5

7.1

11.4

12.4 

8.8 

10.7 

15.0 

12.5 

7.1 

7.6 

12.0

9.4

9.3

9.8

14.0

7.6

5.4

10.4 

11.0 

9.7 

11.2 

10.5 

9.1 

7.6 

7.2 

8.1 

7.9 

8.4 

8.5 

9.6 

4.9 

5.9 

8.8 

10.8 

7.9 

11.5 

14.2 

9.8 

5.9 

5.1 

7.2 

3.7 

8.0 

9.6 

7.6 

8.1 

5.2 

5.9 

1.9 

4.5 

9.6 

8.2 

11.7 

12.8 

11.7 

2.3 

7.0 

12.7 

26.6 

6.2 

3.2 

10.0

7.8

12.1

14.2

10.7 

10.7 

9.7

8.8

9.7 

9.7 

8.5 

7.2 

9.7 

12.1 

6.2 

8.3 

6.9 

4.8 

10.4 

13.1 



利用開始時期_「接骨・整骨」
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■利用開始時期（「接骨・整骨」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【接骨・整骨】
0～1カ月

前

1～3カ月

前

3～6カ月

前

6～9カ月

前

9カ月～1

年前

1年～1

年半前

1年半～

2年前

2～3年

前

3～5年

前

5～10年

前

10年以

上前
～2年前・計 平均

●凡例

2023年_男女計 (n=1,017) 61.9 2.9年前

2024年_男女計 (n=1,032) 60.5 3.1年前

2025年_男女計 (n=1,032) 57.1 3.1年前

20代 (n= 225) 80.0 1.6年前

30代 (n= 285) 59.3 2.7年前

40代 (n= 275) 49.5 3.7年前

50代 (n= 247) 42.1 4.3年前

2025年_女性全体 (n= 539) 55.1 3.3年前

2025年_男性全体 (n= 493) 59.2 2.9年前

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高年月(10年以上前）は選択肢に表示した年月（10年）を使用

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」にはいつ頃から通い始めましたか。

年

代

別

4.2

4.7

4.0

4.4

3.2

2.5

6.1

7.6

6.6

7.2

8.4

6.7

8.7

4.9

10.7

11.6

9.4

16.9

9.1

6.5

6.1

9.6 

8.2 

9.4 

14.7 

10.5 

6.5 

6.5 

10.8

9.3

9.7

10.7

10.2

9.5

8.5

10.7 

11.6 

9.2 

15.1 

8.4 

8.4 

5.7 

8.3 

8.4 

8.2 

9.8 

11.2 

7.3 

4.5 

8.6 

9.8 

11.4 

7.1 

12.3 

13.1 

12.6 

9.5 

7.8 

10.1 

6.7 

13.0 

9.8 

10.1 

6.2 

7.2 

7.1 

2.7 

5.6 

9.1 

10.5 

13.8 

14.7 

14.3 

3.6 

9.8 

18.5 

24.7 

5.4 

2.4 

6.9

7.5

7.8

11.2

8.9 

9.9 

10.0

9.3

8.5 

9.9 

7.6 

8.9 

10.6 

12.4 

10.9 

9.1 

6.5 

7.7 

16.9 

11.6 



予約方法
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■予約方法（全体／複数回答）

電

話

を

し

て

予

約

施

術

を

受

け

て

い

る

施

設

で

予

約

（
来

店

時

の

次

回

予

約

な

ど

）

ネ

ッ
ト

予

約

・

計

パ

ソ

コ

ン

・

計

ス

マ

ー

ト

フ

ォ
ン

・

携

帯

電

話

・

計 予

約

し

て

い

な

い

電

話

を

し

て

予

約

施

術

を

受

け

て

い

る

施

設

で

予

約

（
来

店

時

の

次

回

予

約

な

ど

）

通

っ
て

い

る

施

設

の

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ 施

設

検

索

・

予

約

サ

イ

ト

（
ホ

ッ

ト

ペ

ッ
パ

ー

ビ

ュ
ー

テ

ィ
ー

な

ど

）
※

1

L

I

N

E

そ

の

他

S

N

S

（
F

a

c

e

b

o

o

k

・

X

（
旧

T

w

i

t

t

e

r

）
な

ど

）

メ

ー

ル

そ

の

他

通

っ
て

い

る

施

設

の

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ 通

っ
て

い

る

施

設

の

専

用

ア

プ

リ

施

設

検

索

・

予

約

サ

イ

ト

・

ア

プ

リ

（
ホ

ッ
ト

ペ

ッ
パ

ー

ビ

ュ
ー

テ

ィ
ー

な

ど

）
※

2

L

I

N

E

そ

の

他

S

N

S

（
F

a

c

e

b

o

o

k

・

X

（
旧

T

w

i

t

t

e

r

）
な

ど

）

メ

ー

ル

そ

の

他

予

約

し

て

い

な

い

【
パ

ソ

コ

ン

】
S

N

S

・

計

※

３

【
ス

マ

ー

ト

フ

ォ
ン

・

携

帯

電

話

】
S

N

S

・

計

※

３

2023年_男女計 (n=2,000) 41.7 31.9 48.0 28.7 30.1 6.6 41.7 31.9 13.5 14.0 * * 1.9 0.1 8.1 6.9 14.8 * * 1.3 0.1 6.6 9.9 8.0

2024年_男女計 (n=2,000) 39.6 33.0 51.2 32.7 30.0 5.9 39.6 33.0 13.7 19.3 * * 1.6 ― 8.7 6.8 13.8 * * 1.8 0.2 5.9 8.5 11.4

2025年_男女計 (n=2,000) 38.7 32.2 54.1 34.6 31.4 5.5 38.7 32.2 13.5 20.0 8.6 3.8 1.8 ― 9.6 7.3 13.8 9.9 3.9 1.9 0.3 5.5 11.2 12.7

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968) 43.5 30.3 61.1 41.7 36.8 3.3 43.5 30.3 18.6 26.2 8.4 5.4 2.5 ― 13.4 11.2 19.0 8.8 5.8 3.0 0.2 3.3 12.0 12.8

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795) 39.6 39.4 57.4 40.6 34.1 3.5 39.6 39.4 17.1 23.8 11.1 5.3 3.0 ― 12.2 11.4 15.3 11.6 4.7 2.3 0.4 3.5 14.8 14.7

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032) 39.6 33.2 54.7 36.3 32.6 6.7 39.6 33.2 13.9 22.9 9.4 4.3 1.6 ― 10.5 8.0 14.9 12.2 3.5 1.5 0.1 6.7 12.2 14.4

2025年_女性全体 (n=1,000) 32.8 33.0 56.3 33.4 32.7 5.2 32.8 33.0 12.5 18.5 8.1 3.6 1.5 ― 9.2 6.4 14.4 10.9 3.5 1.3 0.4 5.2 10.7 13.3

2025年_男性全体 (n=1,000) 44.6 31.3 51.9 35.8 30.0 5.8 44.6 31.3 14.5 21.5 9.0 4.0 2.0 ― 9.9 8.2 13.1 8.8 4.3 2.5 0.1 5.8 11.6 12.0

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt ※1：2023年は「施設検索・予約サイト」 ※2：2023年は「施設検索・予約サイト・アプリ」

※3：2023年は「SNS（LINE・Instagram・Facebook・Twitterなど）」、2024年は「SNS（LINE・Instagram・Facebook・X（旧Twitter）など）」

利

用

施

術

別

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける際に予約をしていますか。ここ1年で利用した予約方法をお答えください。

※利用時に予約をしない場合は「予約していない」をお選びください。

電話・店頭 パソコン スマートフォン・携帯電話

※利用施術別のスコア：「各施術の利用者」別に集

計したもの。（「各施術」についての集計ではない）

SNS・計 SNS・計

0％

10％

20％

30％

40％

50％

60％

2023年_男女計

2024年_男女計

2025年_男女計

2025年_女性全体

2025年_男性全体



予約方法
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■予約方法（全体／複数回答）

電

話

を

し

て

予

約

施

術

を

受

け

て

い

る

施

設

で

予

約

（
来

店

時

の

次

回

予

約

な

ど

）

ネ

ッ
ト

予

約

・

計

パ

ソ

コ

ン

・

計

ス

マ

ー

ト

フ

ォ
ン

・

携

帯

電

話

・

計 予

約

し

て

い

な

い

電

話

を

し

て

予

約

施

術

を

受

け

て

い

る

施

設

で

予

約

（
来

店

時

の

次

回

予

約

な

ど

）

通

っ
て

い

る

施

設

の

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ 施

設

検

索

・

予

約

サ

イ

ト

（
ホ

ッ

ト

ペ

ッ
パ

ー

ビ

ュ
ー

テ

ィ
ー

な

ど

）
※

1

L

I

N

E

そ

の

他

S

N

S

（
F

a

c

e

b

o

o

k

・

X

（
旧

T

w

i

t

t

e

r

）
な

ど

）

メ

ー

ル

そ

の

他

通

っ
て

い

る

施

設

の

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ 通

っ
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携
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S

N

S

・

計
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2023年_男女計 (n=2,000) 41.7 31.9 48.0 28.7 30.1 6.6 41.7 31.9 13.5 14.0 * * 1.9 0.1 8.1 6.9 14.8 * * 1.3 0.1 6.6 9.9 8.0

2024年_男女計 (n=2,000) 39.6 33.0 51.2 32.7 30.0 5.9 39.6 33.0 13.7 19.3 * * 1.6 ― 8.7 6.8 13.8 * * 1.8 0.2 5.9 8.5 11.4

2025年_男女計 (n=2,000) 38.7 32.2 54.1 34.6 31.4 5.5 38.7 32.2 13.5 20.0 8.6 3.8 1.8 ― 9.6 7.3 13.8 9.9 3.9 1.9 0.3 5.5 11.2 12.7

20代 (n= 500) 32.6 32.2 62.8 41.6 33.0 4.4 32.6 32.2 15.4 25.6 10.4 6.4 2.6 ― 8.2 7.4 12.6 10.4 7.0 2.4 0.2 4.4 14.8 15.8

30代 (n= 500) 42.0 31.0 61.4 41.6 36.8 3.2 42.0 31.0 14.2 24.6 12.2 5.4 2.8 ― 12.4 9.2 21.4 10.8 3.8 2.4 ― 3.2 15.8 13.4

40代 (n= 500) 39.8 28.6 51.8 33.0 30.2 6.4 39.8 28.6 14.0 18.0 7.6 2.4 1.2 ― 8.2 7.8 13.6 9.6 3.6 1.8 0.2 6.4 9.2 12.2

50代 (n= 500) 40.4 36.8 40.4 22.2 25.4 8.0 40.4 36.8 10.4 11.8 4.0 1.0 0.4 ― 9.4 4.8 7.4 8.6 1.2 1.0 0.6 8.0 4.8 9.2

2025年_女性全体 (n=1,000) 32.8 33.0 56.3 33.4 32.7 5.2 32.8 33.0 12.5 18.5 8.1 3.6 1.5 ― 9.2 6.4 14.4 10.9 3.5 1.3 0.4 5.2 10.7 13.3

2025年_男性全体 (n=1,000) 44.6 31.3 51.9 35.8 30.0 5.8 44.6 31.3 14.5 21.5 9.0 4.0 2.0 ― 9.9 8.2 13.1 8.8 4.3 2.5 0.1 5.8 11.6 12.0

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt ※1：2023年は「施設検索・予約サイト」 ※2：2023年は「施設検索・予約サイト・アプリ」

※3：2023年は「SNS（LINE・Instagram・Facebook・Twitterなど）」、2024年は「SNS（LINE・Instagram・Facebook・X（旧Twitter）など）」

年

代

別

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける際に予約をしていますか。ここ1年で利用した予約方法をお答えください。

※利用時に予約をしない場合は「予約していない」をお選びください。

電話・店頭 パソコン スマートフォン・携帯電話

SNS・計 SNS・計
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■予約方法_ネット予約（パソコン＋スマホ）（全体／複数回答）

通っているサロン

のホームページ※

1

通っているサロン

の専用アプリ※2

施設検索・予約サ

イト（ホットペッ

パービューティー

など）※1

LINE※1

その他SNS

（Facebook・X

（旧Twitter）な

ど）※1

メール※1 その他※1 SNS・計※1※3

2023年_男女計 (n=2,000) 18.6 6.9 24.7 * * 3.1 0.2 15.7

2024年_男女計 (n=2,000) 19.2 6.8 27.8 * * 3.0 0.2 17.3

2025年_男女計 (n=2,000) 19.5 7.3 29.2 16.6 6.6 3.5 0.3 20.7

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968) 26.3 11.2 37.8 15.0 9.4 5.1 0.2 20.8

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795) 23.6 11.4 31.8 19.5 8.6 4.9 0.4 24.4

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032) 20.0 8.0 31.8 19.1 6.6 3.0 0.1 23.1

2025年_女性全体 (n=1,000) 18.7 6.4 28.6 17.6 6.4 2.7 0.4 21.6

2025年_男性全体 (n=1,000) 20.3 8.2 29.8 15.6 6.8 4.2 0.1 19.8

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt ※1：「パソコン」「スマートフォン・携帯電話」による予約 ※2：「スマートフォン・携帯電話」による予約

※3：2023年は「SNS（LINE・Instagram・Facebook・Twitterなど）」、2024年は「SNS（LINE・Instagram・Facebook・X（旧Twitter）など）」

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける際に予約をしていますか。ここ1年で利用した予約方法をお答えください。

利

用

施

術

別

※利用施術別のスコア：「各施術の利用者」別に集計

したもの。（「各施術」についての集計ではない）
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■予約方法_ネット予約（パソコン＋スマホ）（全体／複数回答）

通っているサロン

のホームページ※

1

通っているサロン

の専用アプリ※2

施設検索・予約サ

イト（ホットペッ

パービューティー

など）※1

LINE※1

その他SNS

（Facebook・X

（旧Twitter）な

ど）※1

メール※1 その他※1 SNS・計※1※3

2023年_男女計 (n=2,000) 18.6 6.9 24.7 * * 3.1 0.2 15.7

2024年_男女計 (n=2,000) 19.2 6.8 27.8 * * 3.0 0.2 17.3

2025年_男女計 (n=2,000) 19.5 7.3 29.2 16.6 6.6 3.5 0.3 20.7

20代 (n= 500) 21.2 7.4 34.6 19.8 12.0 5.0 0.2 27.0

30代 (n= 500) 21.2 9.2 37.8 19.8 7.6 4.6 ― 24.6

40代 (n= 500) 19.0 7.8 26.8 15.4 5.0 2.8 0.2 18.6

50代 (n= 500) 16.6 4.8 17.6 11.4 1.8 1.4 0.6 12.6

2025年_女性全体 (n=1,000) 18.7 6.4 28.6 17.6 6.4 2.7 0.4 21.6

2025年_男性全体 (n=1,000) 20.3 8.2 29.8 15.6 6.8 4.2 0.1 19.8

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt ※1：「パソコン」「スマートフォン・携帯電話」による予約 ※2：「スマートフォン・携帯電話」による予約

※3：2023年は「SNS（LINE・Instagram・Facebook・Twitterなど）」、2024年は「SNS（LINE・Instagram・Facebook・X（旧Twitter）など）」

年

代

別

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける際に予約をしていますか。ここ1年で利用した予約方法をお答えください。
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■初回来店のポイント（全体／複数回答）

友

人

・

知

人

の

口

コ

ミ

が

良

い

ネ

ッ
ト

の

口

コ

ミ

が

良

い

ネ

ッ
ト

に

掲

載

さ

れ

て

い

る

施

術

内
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が

良

い

ネ

ッ
ト

に

掲

載

さ

れ

て
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る

情

報

で

自

分

に

合

い

そ
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な
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フ

を
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ト

予
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で
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予

約
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業
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間
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ら
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く

ま

で

営

業

し

て

い

る 交

通
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良

い

自

宅

か

ら

近
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が

リ

ー

ズ

ナ

ブ

ル

初

回

割

引

・

ク

ー

ポ

ン
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あ

る

キ

ャ

ッ
シ

ュ
レ

ス

対

応

・

オ

ン

ラ

イ

ン

決

済

が

可

能

※

1

受

け

て

み

た

い

メ

ニ

ュ
ー

が

あ

る 施

設

の

外

観

・

雰

囲

気

・

イ

ン

テ

リ

ア

が

良

い

そ

の

他

あ

て

は

ま

る

も

の

は

な

い

2023年_男女計 (n=2,000) 28.5 30.8 18.7 15.8 19.2 15.2 10.1 15.4 24.6 22.9 11.5 7.7 13.8 5.3 1.1 6.1

2024年_男女計 (n=2,000) 24.6 30.0 19.7 17.9 22.4 20.0 15.5 17.8 27.1 23.6 11.7 6.7 15.9 6.1 0.8 4.9

2025年_男女計 (n=2,000) 25.0 32.2 19.9 18.6 22.5 19.4 16.9 17.5 26.1 23.8 11.5 7.2 16.4 6.1 1.0 5.8

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968) 26.4 34.1 24.6 22.7 25.5 24.7 22.1 19.2 24.6 27.4 11.9 8.7 18.8 7.1 0.5 3.2

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795) 27.2 34.0 21.0 24.2 23.0 20.6 18.1 17.1 24.2 22.3 10.6 8.9 17.4 7.5 1.0 6.5

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032) 28.5 35.4 20.7 18.0 23.5 18.6 17.9 18.2 28.5 23.0 13.3 8.2 16.9 6.0 1.0 5.4

2025年_女性全体 (n=1,000) 25.1 33.2 19.7 13.2 23.1 18.3 14.5 17.8 30.3 25.3 13.3 7.6 19.9 6.7 1.2 5.9

2025年_男性全体 (n=1,000) 24.9 31.2 20.0 24.0 21.9 20.4 19.2 17.1 21.8 22.3 9.6 6.7 12.9 5.5 0.7 5.7

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt ※1：2024年まで「キャッシュレス対応が可能（クレジットカードOKなど）」

利

用

施

術

別

Q.1年以内に利用した施設に初めて来店する前に、施設選びで重要視したポイントをお選びください。

※利用施術別のスコア：「各施術の利用者」別に集

計したもの。（「各施術」についての集計ではない）

0％

10％

20％

30％

40％

2023年_男女計

2024年_男女計

2025年_男女計

2025年_女性全体

2025年_男性全体



初回来店のポイント

62 株式会社リクルート © Recruit Co.,Ltd. 不許複製

■初回来店のポイント（全体／複数回答）
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が
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に

掲
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が
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・
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・
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が
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・
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・
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2023年_男女計 (n=2,000) 28.5 30.8 18.7 15.8 19.2 15.2 10.1 15.4 24.6 22.9 11.5 7.7 13.8 5.3 1.1 6.1

2024年_男女計 (n=2,000) 24.6 30.0 19.7 17.9 22.4 20.0 15.5 17.8 27.1 23.6 11.7 6.7 15.9 6.1 0.8 4.9

2025年_男女計 (n=2,000) 25.0 32.2 19.9 18.6 22.5 19.4 16.9 17.5 26.1 23.8 11.5 7.2 16.4 6.1 1.0 5.8

20代 (n= 500) 20.8 29.4 22.4 24.8 23.6 23.8 20.0 13.0 17.2 15.4 11.0 10.0 12.2 6.0 0.4 4.2

30代 (n= 500) 22.2 38.4 20.6 25.4 26.8 16.6 21.6 16.6 25.0 18.2 13.0 9.0 13.6 7.8 0.2 5.0

40代 (n= 500) 30.6 31.6 21.2 16.0 23.8 19.8 16.0 18.4 29.0 29.6 12.4 5.8 19.4 6.2 1.4 5.6

50代 (n= 500) 26.4 29.4 15.2 8.2 15.8 17.2 9.8 21.8 33.0 32.0 9.4 3.8 20.4 4.4 1.8 8.4

2025年_女性全体 (n=1,000) 25.1 33.2 19.7 13.2 23.1 18.3 14.5 17.8 30.3 25.3 13.3 7.6 19.9 6.7 1.2 5.9

2025年_男性全体 (n=1,000) 24.9 31.2 20.0 24.0 21.9 20.4 19.2 17.1 21.8 22.3 9.6 6.7 12.9 5.5 0.7 5.7

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt ※1：2024年まで「キャッシュレス対応が可能（クレジットカードOKなど）」

年

代

別

Q.1年以内に利用した施設に初めて来店する前に、施設選びで重要視したポイントをお選びください。
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■認知経路（全体／複数回答）

友人・知人の口

コミ・おススメを

聞いて

街で見かけて

施設検索・予約

サイト（ホット

ペッパービュー

ティーなど）※1

SNS（LINE・

Instagram・

Facebook・X

（旧Twitter）な

ど）※2

フリーペーパー、

チラシ※3

テレビ・ラジオ、

新聞・雑誌の紹

介・広告など※

4

キーワード検

索・地図検索
その他

あてはまるもの

はない

2023年_男女計 (n=2,000) 38.7 22.8 33.0 * * * 8.7 0.8 9.3

2024年_男女計 (n=2,000) 34.8 20.1 38.3 19.7 10.2 7.9 10.3 0.8 9.3

2025年_男女計 (n=2,000) 35.1 21.8 38.7 20.4 11.1 8.7 10.9 0.7 9.5

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968) 38.2 25.7 45.8 24.1 14.7 12.7 12.0 0.5 6.1

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795) 39.7 20.3 44.0 25.2 14.3 11.1 12.2 0.5 8.8

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032) 36.3 23.3 38.5 21.7 12.9 8.6 11.9 0.8 10.1

2025年_女性全体 (n=1,000) 33.5 18.4 37.7 16.5 9.2 6.2 11.3 0.7 9.9

2025年_男性全体 (n=1,000) 36.7 25.1 39.7 24.3 13.0 11.1 10.4 0.7 9.1

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

※1：2023年は「予約・口コミサイト」 ※2：2023年は「SNSでの投稿を見て」「SNS広告・ウェブサイト広告」と別々に聴取

※3：2023年は「フリーペーパー」「チラシ」と別々に聴取

※4：2023年は「テレビ番組・テレビCM」「雑誌・雑誌広告」「新聞・新聞広告」「ラジオ・ラジオ広告」「街中の広告（看板、電車内広告など）」と別々に聴取

Q.1年以内に利用した施設を知ったきっかけ・情報源をお選びください。

利

用

施

術

別

※利用施術別のスコア：「各施術の利用者」別に集計

したもの。（「各施術」についての集計ではない）
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■認知経路（全体／複数回答）

友人・知人の口

コミ・おススメを

聞いて

街で見かけて

施設検索・予約

サイト（ホット

ペッパービュー

ティーなど）※1

SNS（LINE・

Instagram・

Facebook・X

（旧Twitter）な

ど）※2

フリーペーパー、

チラシ※3

テレビ・ラジオ、

新聞・雑誌の紹

介・広告など※

4

キーワード検

索・地図検索
その他

あてはまるもの

はない

2023年_男女計 (n=2,000) 38.7 22.8 33.0 * * * 8.7 0.8 9.3

2024年_男女計 (n=2,000) 34.8 20.1 38.3 19.7 10.2 7.9 10.3 0.8 9.3

2025年_男女計 (n=2,000) 35.1 21.8 38.7 20.4 11.1 8.7 10.9 0.7 9.5

20代 (n= 500) 32.4 19.6 43.6 27.4 12.4 14.2 10.6 0.6 6.2

30代 (n= 500) 32.0 22.4 46.4 30.2 13.0 10.2 11.8 ― 6.8

40代 (n= 500) 37.8 23.4 36.6 15.4 10.2 7.6 10.6 1.0 11.2

50代 (n= 500) 38.2 21.6 28.2 8.6 8.8 2.6 10.4 1.2 13.8

2025年_女性全体 (n=1,000) 33.5 18.4 37.7 16.5 9.2 6.2 11.3 0.7 9.9

2025年_男性全体 (n=1,000) 36.7 25.1 39.7 24.3 13.0 11.1 10.4 0.7 9.1

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

※1：2023年は「予約・口コミサイト」 ※2：2023年は「SNSでの投稿を見て」「SNS広告・ウェブサイト広告」と別々に聴取

※3：2023年は「フリーペーパー」「チラシ」と別々に聴取

※4：2023年は「テレビ番組・テレビCM」「雑誌・雑誌広告」「新聞・新聞広告」「ラジオ・ラジオ広告」「街中の広告（看板、電車内広告など）」と別々に聴取

年

代

別

Q.1年以内に利用した施設を知ったきっかけ・情報源をお選びください。
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■継続来店のポイント（全体／複数回答）

ネ

ッ
ト

予

約

で

き

る

予

約

が

取

り

や

す

い

営

業

時

間

が

長

い

/

朝

早

く

か

ら

・

夜

遅

く

ま

で

営

業

し

て

い

る 待

ち

時

間

が

少

な

い

自

宅

か

ら

近

い

・

交

通

の

便

が

良

い

料

金

が

リ

ー

ズ

ナ

ブ

ル

リ

ピ

ー

タ

ー

向

け

割

引

・

ク

ー

ポ

ン

が

あ

る

キ

ャ

ッ
シ

ュ
レ

ス

対

応

・

オ

ン

ラ

イ

ン

決

済

が

可

能

※

1

清

潔

感

が

あ

る

自

分

の

希

望

す

る

メ

ニ

ュ
ー

が

あ

る

効

果

が

明

確

・

実

感

で

き

る

ス

タ

ッ
フ

の

技

術

が

高

い

ス

タ

ッ
フ

と

話

し

や

す

く

会

話

が

楽

し

い

担

当

が

自

分

の

体

の

ク

セ

を

分

か

っ
て

い

る

ス

タ

ッ
フ

の

気

遣

い

や

対

応

が

良

い

・

丁

寧

に

扱

っ
て

く

れ

る

施

設

の

雰

囲

気

・

居

心

地

が

良

い 個

室

が

あ

る

そ

の

他

あ

て

は

ま

る

も

の

は

な

い

2023年_男女計 (n=2,000) 28.4 30.6 20.2 23.6 30.8 25.1 10.0 8.7 9.6 12.2 14.7 21.5 12.4 11.4 13.0 10.5 4.0 0.5 6.6

2024年_男女計 (n=2,000) 27.3 32.1 21.4 24.5 31.6 26.9 10.1 8.4 10.2 13.0 15.2 19.3 12.1 11.8 14.1 12.8 5.3 0.7 6.3

2025年_男女計 (n=2,000) 27.0 32.6 20.8 24.1 31.5 27.8 11.1 8.5 12.7 14.1 15.5 21.3 11.6 11.0 14.9 13.2 4.9 0.5 6.0

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968) 32.6 37.3 25.5 25.5 32.9 32.0 14.3 9.8 14.3 15.5 15.6 20.1 10.5 10.3 16.9 14.5 4.8 0.1 3.5

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795) 26.9 32.3 23.0 24.3 29.2 26.2 14.1 10.3 14.7 15.6 18.2 23.4 14.3 13.7 16.9 13.6 6.3 0.3 5.3

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032) 27.2 33.5 20.6 24.6 32.5 26.9 12.5 8.8 13.9 15.5 17.2 23.5 13.7 12.9 17.2 13.7 4.3 0.7 6.5

2025年_女性全体 (n=1,000) 25.5 31.8 17.7 20.8 34.5 26.2 9.8 7.2 12.7 16.6 17.4 24.6 12.9 12.6 16.1 14.8 5.8 0.7 7.2

2025年_男性全体 (n=1,000) 28.5 33.3 23.9 27.3 28.4 29.4 12.4 9.7 12.7 11.6 13.5 18.0 10.3 9.4 13.6 11.6 4.0 0.2 4.8

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt ※1：2024年まで「キャッシュレス対応が可能（クレジットカードOKなど）」

Q.1年以内に利用した施設を継続利用している理由をお選びください。

※継続して利用していない場合は「あてはまるものはない」をお選びください。

利

用

施

術

別

※利用施術別のスコア：「各施術の利用者」別に集

計したもの。（「各施術」についての集計ではない）
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■継続来店のポイント（全体／複数回答）

ネ

ッ
ト

予

約

で

き

る

予

約

が

取

り

や

す

い

営

業

時

間

が

長

い

/

朝

早

く

か

ら

・

夜

遅

く

ま

で

営

業

し

て

い

る 待

ち

時

間

が

少

な

い

自

宅

か

ら

近

い

・

交

通

の

便

が

良

い

料

金

が

リ

ー

ズ

ナ

ブ

ル

リ

ピ

ー

タ

ー

向

け

割

引

・

ク

ー

ポ

ン

が

あ

る

キ

ャ

ッ
シ

ュ
レ

ス

対

応

・

オ

ン

ラ

イ

ン

決

済

が

可

能

※

1

清

潔

感

が

あ

る

自

分

の

希

望

す

る

メ

ニ

ュ
ー

が

あ

る

効

果

が

明

確

・

実

感

で

き

る

ス

タ

ッ
フ

の

技

術

が

高

い

ス

タ

ッ
フ

と

話

し

や

す

く

会

話

が

楽

し

い

担

当

が

自

分

の

体

の

ク

セ

を

分

か

っ
て

い

る

ス

タ

ッ
フ

の

気

遣

い

や

対

応

が

良

い

・

丁

寧

に

扱

っ
て

く

れ

る

施

設

の

雰

囲

気

・

居

心

地

が

良

い 個

室

が

あ

る

そ

の

他

あ

て

は

ま

る

も

の

は

な

い

2023年_男女計 (n=2,000) 28.4 30.6 20.2 23.6 30.8 25.1 10.0 8.7 9.6 12.2 14.7 21.5 12.4 11.4 13.0 10.5 4.0 0.5 6.6

2024年_男女計 (n=2,000) 27.3 32.1 21.4 24.5 31.6 26.9 10.1 8.4 10.2 13.0 15.2 19.3 12.1 11.8 14.1 12.8 5.3 0.7 6.3

2025年_男女計 (n=2,000) 27.0 32.6 20.8 24.1 31.5 27.8 11.1 8.5 12.7 14.1 15.5 21.3 11.6 11.0 14.9 13.2 4.9 0.5 6.0

20代 (n= 500) 25.0 28.2 25.2 21.6 26.6 24.6 16.0 10.8 13.0 9.2 10.2 10.8 9.6 6.0 15.2 10.6 5.2 0.4 4.6

30代 (n= 500) 30.6 34.0 24.4 27.0 31.4 25.4 14.8 10.2 13.2 13.2 12.4 19.8 11.6 8.6 14.0 11.6 6.0 ― 5.2

40代 (n= 500) 31.4 38.2 18.6 23.4 33.6 30.2 7.2 10.0 12.4 16.2 16.4 26.0 11.2 15.2 15.4 14.4 5.0 0.2 6.0

50代 (n= 500) 21.0 29.8 15.0 24.2 34.2 31.0 6.4 2.8 12.2 17.8 22.8 28.6 14.0 14.2 14.8 16.2 3.4 1.2 8.2

2025年_女性全体 (n=1,000) 25.5 31.8 17.7 20.8 34.5 26.2 9.8 7.2 12.7 16.6 17.4 24.6 12.9 12.6 16.1 14.8 5.8 0.7 7.2

2025年_男性全体 (n=1,000) 28.5 33.3 23.9 27.3 28.4 29.4 12.4 9.7 12.7 11.6 13.5 18.0 10.3 9.4 13.6 11.6 4.0 0.2 4.8

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt ※1：2024年まで「キャッシュレス対応が可能（クレジットカードOKなど）」

年

代

別

Q.1年以内に利用した施設を継続利用している理由をお選びください。

※継続して利用していない場合は「あてはまるものはない」をお選びください。
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■利用時間（各施術利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

10分未満 10～20分 20～30分 30～45分 45～60分 60～90分 90～120分 120分以上
30分未

満・計

1時間以

上・計
平均

●凡例

2023年 (n= 965) 29.1 18.5 45.5分

2024年 (n= 954) 32.7 18.9 44.2分

2025年 (n= 968) 28.3 16.3 44.6分

2023年 (n= 768) 32.4 14.3 42.9分

2024年 (n= 764) 32.6 16.9 44.1分

2025年 (n= 795) 28.8 17.0 44.7分

2023年 (n=1,017) 30.9 15.0 43.5分

2024年 (n=1,032) 32.2 14.6 42.7分

2025年 (n=1,032) 31.2 15.1 43.9分

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高時間(120分以上）は選択肢に表示した時間（120分）を使用

「
あ

ん

摩

・

指

圧

」

(

保

険

適

用

な

し

）

「
鍼

灸

」

(

保

険

適

用

な

し

）

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける時、1回あたり、どの程度時間がかかっていましたか。

※入店から施設を出るまでの時間をお答えください。

「
接

骨

・

整

骨

」

(

保

険

適

用

な

し

）
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■利用時間（「あん摩・指圧」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【あん摩・指圧】 10分未満 10～20分 20～30分 30～45分 45～60分 60～90分 90～120分 120分以上
30分未

満・計

1時間以

上・計
平均

●凡例

2023年_男女計 (n= 965) 29.1 18.5 45.5分

2024年_男女計 (n= 954) 32.7 18.9 44.2分

2025年_男女計 (n= 968) 28.3 16.3 44.6分

20代 (n= 250) 36.4 12.8 40.6分

30代 (n= 248) 29.0 14.1 43.9分

40代 (n= 229) 24.0 17.0 45.9分

50代 (n= 241) 23.2 21.6 48.3分

2025年_女性全体 (n= 419) 26.7 15.5 44.6分

2025年_男性全体 (n= 549) 29.5 16.9 44.6分

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高時間(120分以上）は選択肢に表示した時間（120分）を使用

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける時、1回あたり、どの程度時間がかかっていましたか。

※入店から施設を出るまでの時間をお答えください。

年

代

別
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■利用時間（「鍼灸」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【鍼灸】 10分未満 10～20分 20～30分 30～45分 45～60分 60～90分 90～120分 120分以上
30分未

満・計

1時間以

上・計
平均

●凡例

2023年_男女計 (n= 768) 32.4 14.3 42.9分

2024年_男女計 (n= 764) 32.6 16.9 44.1分

2025年_男女計 (n= 795) 28.8 17.0 44.7分

20代 (n= 214) 35.0 14.5 42.1分

30代 (n= 200) 27.5 18.5 45.4分

40代 (n= 197) 24.4 16.8 46.7分

50代 (n= 184) 27.7 18.5 44.9分

2025年_女性全体 (n= 422) 28.9 19.0 45.8分

2025年_男性全体 (n= 373) 28.7 14.7 43.6分

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高時間(120分以上）は選択肢に表示した時間（120分）を使用

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける時、1回あたり、どの程度時間がかかっていましたか。

※入店から施設を出るまでの時間をお答えください。

年
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別
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■利用時間（「接骨・整骨」利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【接骨・整骨】 10分未満 10～20分 20～30分 30～45分 45～60分 60～90分 90～120分 120分以上
30分未

満・計

1時間以

上・計
平均

●凡例

2023年_男女計 (n=1,017) 30.9 15.0 43.5分

2024年_男女計 (n=1,032) 32.2 14.6 42.7分

2025年_男女計 (n=1,032) 31.2 15.1 43.9分

20代 (n= 225) 28.4 10.2 41.9分

30代 (n= 285) 30.9 18.6 44.8分

40代 (n= 275) 29.1 14.9 44.9分

50代 (n= 247) 36.4 15.8 43.5分

2025年_女性全体 (n= 539) 30.8 15.6 43.9分

2025年_男性全体 (n= 493) 31.6 14.6 43.8分

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高時間(120分以上）は選択肢に表示した時間（120分）を使用

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける時、1回あたり、どの程度時間がかかっていましたか。

※入店から施設を出るまでの時間をお答えください。
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■理想時間（各施術利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

10分未満 10～20分 20～30分 30～45分 45～60分 60～90分 90～120分 120分以上
30分未

満・計

1時間以

上・計
平均

●凡例

(n= 968) 27.5 21.0 46.7分

(n= 795) 30.4 17.2 44.7分

(n=1,032) 29.2 17.1 45.1分

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高時間(120分以上）は選択肢に表示した時間（120分）を使用

「あん摩・指圧」(保険適用なし）

「鍼灸」(保険適用なし）

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける時、1回あたりの時間はどのくらいが理想ですか。

※入店から施設を出るまでの時間をお答えください。

「接骨・整骨」(保険適用なし）

2.9 

3.0 

1.3 

7.4

8.3

5.4

17.1

19.1

22.5

23.3 

24.4 

24.1 

28.2

27.9

29.7

16.0 

12.5 

13.8 

2.7 

2.6 

1.8 

2.3 

2.1 

1.5 



理想時間_あん摩・指圧
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■理想時間（あん摩・指圧利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【あん摩・指圧】 10分未満 10～20分 20～30分 30～45分 45～60分 60～90分 90～120分 120分以上
30分未

満・計

1時間以

上・計
平均

●凡例

2025年_男女計 (n= 968) 27.5 21.0 46.7分

20代 (n= 250) 37.6 14.0 41.2分

30代 (n= 248) 30.2 19.8 45.2分

40代 (n= 229) 22.7 21.8 48.6分

50代 (n= 241) 18.7 28.6 52.0分

2025年_女性全体 (n= 419) 24.3 23.6 49.3分

2025年_男性全体 (n= 549) 29.9 18.9 44.7分

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高時間(120分以上）は選択肢に表示した時間（120分）を使用

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける時、1回あたりの時間はどのくらいが理想ですか。

※入店から施設を出るまでの時間をお答えください。

年

代

別

2.9 

5.2 

3.6 

0.9 

1.7 

7.4

12.4

7.3

5.2

4.6

17.1

20.0

19.4

16.6

12.4

23.3 

23.2 

25.8 

24.9 

19.5 

28.2

25.2

24.2

30.6

33.2

16.0 

9.2 

14.5 

17.0 

23.7 

2.7 

3.2 

2.8 

2.2 

2.5 

2.3 

1.6 

2.4 

2.6 

2.5 

3.3 

2.6 

6.4

8.2

14.6

19.1

19.6 

26.2 

32.5

25.0

17.4 

14.9 

2.6 

2.7 

3.6 

1.3 
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■理想時間（鍼灸利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【鍼灸】 10分未満 10～20分 20～30分 30～45分 45～60分 60～90分 90～120分 120分以上
30分未

満・計

1時間以

上・計
平均

●凡例

2025年_男女計 (n= 795) 30.4 17.2 44.7分

20代 (n= 214) 37.4 15.0 40.3分

30代 (n= 200) 28.0 19.5 45.7分

40代 (n= 197) 24.4 14.7 47.4分

50代 (n= 184) 31.5 20.1 45.7分

2025年_女性全体 (n= 422) 29.9 20.1 45.8分

2025年_男性全体 (n= 373) 31.1 13.9 43.3分

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高時間(120分以上）は選択肢に表示した時間（120分）を使用

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける時、1回あたりの時間はどのくらいが理想ですか。

※入店から施設を出るまでの時間をお答えください。

年

代

別

3.0 

3.3 

2.0 

2.0 

4.9 

8.3

12.1

8.5

4.1

8.2

19.1

22.0

17.5

18.3

18.5

24.4 

30.8 

27.0 

24.4 

14.1 

27.9

16.8

25.5

36.5

34.2

12.5 

11.7 

15.0 

7.1 

16.3 

2.6 

1.9 

1.5 

4.6 

2.7 

2.1 

1.4 

3.0 

3.0 

1.1 

4.0 

1.9 

9.0

7.5

16.8

21.7

21.3 

27.9 

28.7

27.1

14.9 

9.7 

2.8 

2.4 

2.4 

1.9 
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■理想時間（接骨・整骨利用者（保険適用なし）／単一回答）

（％）

【接骨・整骨】 10分未満 10～20分 20～30分 30～45分 45～60分 60～90分 90～120分 120分以上
30分未

満・計

1時間以

上・計
平均

●凡例

2025年_男女計 (n=1,032) 29.2 17.1 45.1分

20代 (n= 225) 29.8 12.9 42.6分

30代 (n= 285) 29.1 19.3 45.4分

40代 (n= 275) 26.5 16.7 46.6分

50代 (n= 247) 31.6 18.6 45.5分

2025年_女性全体 (n= 539) 27.1 17.8 45.7分

2025年_男性全体 (n= 493) 31.4 16.2 44.5分

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

※平均：選択肢の中央値を用いて算出。選択肢の最高時間(120分以上）は選択肢に表示した時間（120分）を使用

Q.「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」を受ける時、1回あたりの時間はどのくらいが理想ですか。

※入店から施設を出るまでの時間をお答えください。

年

代

別

1.3 

0.9 

2.5 

0.4 

1.2 

5.4

6.7

5.6

4.0

5.7

22.5

22.2

21.1

22.2

24.7

24.1 

32.4 

23.5 

21.1 

20.6 

29.7

24.9

28.1

35.6

29.1

13.8 

10.2 

16.5 

13.1 

14.6 

1.8 

0.9 

1.1 

2.5 

2.8 

1.5

1.8

1.8

1.1

1.2

1.5 

1.0 

6.9

3.9

18.7

26.6

22.8 

25.6 

32.3

26.8

14.8 

12.6 

2.0 

1.6 

0.9

2.0
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■HPBの利用（全体／単一回答）

（％）

この1年間に予約をしたことがあ

る

ここ1年間はないが、過去に予約

したことがある

予約したことはないが、利用（閲

覧）したことはある
利用（閲覧）したことはない

予約した

ことがあ

る・計

利用した

ことがあ

る・計

●凡例

2025年_男女計 (n=2,000) 57.0 72.4

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 968) 70.9 83.5

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 795) 61.0 74.8

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n=1,032) 56.5 70.9

2025年_女性全体 (n=1,000) 52.9 68.9

2025年_男性全体 (n=1,000) 61.0 75.9

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

Q.ホットペッパービューティーで「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」の施設を予約したことがありますか。

利

用

施

術

別

予約したことがある・計

※利用施術別のスコア：「各施術の利用

者」別に集計したもの。（「各施術」につ

いての集計ではない）

利用したことがある・計

37.0 

48.9 

40.8 

40.6 

20.0

22.0

20.3

15.9

15.5

12.6

13.8

14.4

27.6 

16.5 

25.2 

29.1 

35.3 

38.7 

17.6

22.3

16.0

14.9

31.1 

24.1 
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■HPBの利用（全体／単一回答）

（％）

この1年間に予約をしたことがあ

る

ここ1年間はないが、過去に予約

したことがある

予約したことはないが、利用（閲

覧）したことはある
利用（閲覧）したことはない

予約した

ことがあ

る・計

利用した

ことがあ

る・計

●凡例

2025年_男女計 (n=2,000) 57.0 72.4

20代 (n= 500) 66.8 83.8

30代 (n= 500) 69.2 83.4

40代 (n= 500) 52.0 66.4

50代 (n= 500) 39.8 56.0

2025年_女性全体 (n=1,000) 52.9 68.9

2025年_男性全体 (n=1,000) 61.0 75.9

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

Q.ホットペッパービューティーで「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」の施設を予約したことがありますか。

年

代

別

予約したことがある・計

利用したことがある・計

37.0 

38.8 

47.8 

36.8 

24.6 

20.0

28.0

21.4

15.2

15.2

15.5

17.0

14.2

14.4

16.2

27.6 

16.2 

16.6 

33.6 

44.0 

35.3 

38.7 

17.6

22.3

16.0

14.9

31.1 

24.1 
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■HPBで参考にしていること（HPB利用者／複数回答）

施設紹介

の本文

施設の営業

時間
メニュー クーポン 口コミ

キャッシュ

レス対応・

オンライン

決済の可

否

施設の外

観写真

施設内の様

子が分かる

写真

施術の様

子が分か

る写真

スタッフの

写真が入っ

ている

スタッフの

得意な施

術が分か

る

施設の重

視している

こと（方針）

やお客さま

への思い

が分かる

施術メ

ニューにつ

いて、クー

ポンやメ

ニュー画面

よりも詳し

い説明が

ある

スタッフの

性格・人柄

が分かる

施設紹介

ページで、

参考にして

いることは

ない

2025年_男女計 (n=1,448) 29.2 29.3 40.4 34.5 26.5 8.9 26.2 32.7 19.6 22.5 20.9 26.2 28.5 12.8 3.5

「あん摩・指圧」(保険適用なし） (n= 808) 31.8 30.8 40.6 34.4 26.5 9.4 29.8 34.5 20.2 23.9 20.2 29.0 29.6 12.4 1.9

「鍼灸」(保険適用なし） (n= 595) 30.8 31.1 38.7 32.3 26.2 11.3 27.9 30.4 19.5 23.7 23.7 29.1 28.4 13.3 2.9

「接骨・整骨」(保険適用なし） (n= 732) 32.4 30.1 43.4 39.2 29.0 9.8 28.3 34.4 19.9 23.9 22.1 29.4 31.6 14.6 4.0

2025年_女性全体 (n= 689) 29.8 26.4 45.3 38.8 32.8 9.6 24.8 33.1 21.5 21.8 20.6 22.8 29.5 13.1 4.9

2025年_男性全体 (n= 759) 28.7 31.9 36.0 30.6 20.8 8.3 27.5 32.4 17.9 23.2 21.1 29.4 27.5 12.6 2.2

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

利

用

施

術

別

※利用施術別のスコア：「各施術の利用者」別に集計した

もの。（「各施術」についての集計ではない）

Q.ホットペッパービューティーの「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」施設紹介ページについてお伺いします。施設紹介ページで、参考にしていることをお選びください。

【施設】 【写真】 【スタッフ情報】 【ブログ記事】
0％

10％

20％

30％

40％

50％

2025年_男女計

2025年_女性全体

2025年_男性全体
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■HPBで参考にしていること（HPB利用者／複数回答）

施設紹介

の本文

施設の営業

時間
メニュー クーポン 口コミ

キャッシュ

レス対応・

オンライン

決済の可

否

施設の外

観写真

施設内の様

子が分かる

写真

施術の様

子が分か

る写真

スタッフの

写真が入っ

ている

スタッフの

得意な施

術が分か

る

施設の重

視している

こと（方針）

やお客さま

への思い

が分かる

施術メ

ニューにつ

いて、クー

ポンやメ

ニュー画面

よりも詳し

い説明が

ある

スタッフの

性格・人柄

が分かる

施設紹介

ページで、

参考にして

いることは

ない

2025年_男女計 (n=1,448) 29.2 29.3 40.4 34.5 26.5 8.9 26.2 32.7 19.6 22.5 20.9 26.2 28.5 12.8 3.5

20代 (n= 419) 23.4 25.3 28.4 25.5 19.6 7.2 20.5 26.5 16.0 19.1 19.8 25.8 25.1 11.0 2.4

30代 (n= 417) 29.5 28.3 40.3 32.9 24.7 8.6 26.9 32.6 16.8 25.2 19.2 27.8 30.0 12.2 2.4

40代 (n= 332) 33.4 33.1 47.3 40.4 31.0 13.6 30.7 34.0 22.9 23.5 22.6 25.6 31.6 12.0 4.5

50代 (n= 280) 32.5 32.1 50.4 43.2 34.3 6.4 28.6 40.7 25.4 22.5 22.9 25.4 27.5 17.5 5.7

2025年_女性全体 (n= 689) 29.8 26.4 45.3 38.8 32.8 9.6 24.8 33.1 21.5 21.8 20.6 22.8 29.5 13.1 4.9

2025年_男性全体 (n= 759) 28.7 31.9 36.0 30.6 20.8 8.3 27.5 32.4 17.9 23.2 21.1 29.4 27.5 12.6 2.2

※n≧30の場合、「2025年_男女計」から +10pt +５pt

年

代

別

Q.ホットペッパービューティーの「あん摩・指圧」「鍼灸（はりきゅう）」「接骨・整骨」施設紹介ページについてお伺いします。施設紹介ページで、参考にしていることをお選びください。

【施設】 【写真】 【スタッフ情報】 【ブログ記事】
0％

10％

20％

30％

40％

50％

2025年_男女計

2025年_女性全体

2025年_男性全体


	スライド 1: 鍼灸・接骨院に関する 利用実態調査2025 【本編】
	スライド 2: 目次
	スライド 3: 調査概要
	スライド 4
	スライド 5: 回答者プロフィール（性別）
	スライド 6: 回答者プロフィール（年齢）
	スライド 7: 居住地
	スライド 8: 職業
	スライド 9: あはき柔整の利用状況
	スライド 10: あはき柔整の保険適用_あん摩・指圧
	スライド 11: あはき柔整の保険適用_鍼灸
	スライド 12: あはき柔整の保険適用_接骨・整骨
	スライド 13: あはき柔整の利用状況_まとめ
	スライド 14: あはき柔整の利用状況_まとめ（性年代別）
	スライド 15: あはき柔整の利用意向（非利用者）_あん摩・指圧
	スライド 16: あはき柔整の利用意向（非利用者）_鍼灸
	スライド 17: あはき柔整の利用意向（非利用者）_接骨・整骨
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20: 性別
	スライド 21: 年齢
	スライド 22: 居住地
	スライド 23: 職業
	スライド 24
	スライド 25: 利用頻度
	スライド 26: 利用頻度_「あん摩・指圧」
	スライド 27: 利用頻度_「あん摩・指圧」（性年代別）
	スライド 28: 利用頻度_「鍼灸」
	スライド 29: 利用頻度_「鍼灸」（性年代別）
	スライド 30: 利用頻度_「接骨・整骨」
	スライド 31: 利用頻度_「接骨・整骨」（性年代別）
	スライド 32: 1回あたりの利用金額
	スライド 33: 1回あたりの利用金額_「あん摩・指圧」
	スライド 34: 1回あたりの利用金額_「あん摩・指圧」（性年代別）
	スライド 35: 1回あたりの利用金額_「鍼灸」
	スライド 36: 1回あたりの利用金額_「鍼灸」（性年代別）
	スライド 37: 1回あたりの利用金額_「接骨・整骨」
	スライド 38: 1回あたりの利用金額_「接骨・整骨」（性年代別）
	スライド 39: 利用理由
	スライド 40: 利用理由
	スライド 41: 利用目的_利用していること
	スライド 42: 利用目的_利用していること
	スライド 43: 利用目的_今後利用したいこと
	スライド 44: 利用目的_今後利用したいこと
	スライド 45: 施術メニュー（1年以内）
	スライド 46: 施術メニュー（1年以内）
	スライド 47: 施術メニュー（利用意向）
	スライド 48: 施術メニュー（利用意向）
	スライド 49: 施設の使い分け
	スライド 50: 施設の使い分け
	スライド 51: 最もよく利用する施設の立地
	スライド 52: 最もよく利用する施設の立地
	スライド 53: 利用開始時期
	スライド 54: 利用開始時期_「あん摩・指圧」
	スライド 55: 利用開始時期_「鍼灸」
	スライド 56: 利用開始時期_「接骨・整骨」
	スライド 57: 予約方法
	スライド 58: 予約方法
	スライド 59: 予約方法_ネット予約（パソコン＋スマホ）
	スライド 60: 予約方法_ネット予約（パソコン＋スマホ）
	スライド 61: 初回来店のポイント
	スライド 62: 初回来店のポイント
	スライド 63: 認知経路
	スライド 64: 認知経路
	スライド 65: 継続来店のポイント
	スライド 66: 継続来店のポイント
	スライド 67: 利用時間
	スライド 68: 利用時間_あん摩・指圧
	スライド 69: 利用時間_鍼灸
	スライド 70: 利用時間_接骨・整骨
	スライド 71: 理想時間
	スライド 72: 理想時間_あん摩・指圧
	スライド 73: 理想時間_鍼灸
	スライド 74: 理想時間_接骨・整骨
	スライド 75: HPBの利用
	スライド 76: HPBの利用
	スライド 77: HPBで参考にしていること
	スライド 78: HPBで参考にしていること

